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Userguides

Her finner du en oversikt over de vanligste scenarioene som du som bruker kan mgte pa i forbindelse
med a logge deg pa vare webbaserte Igsninger.
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Glemt svar pa sikkerhetsspgrsmal
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Sette opp ny konto

Fgrste gang du skal logge inn pa systemet, vil du bli bedt om a sette opp kontoen din med passord og
multifaktorautentisering.

Sett opp passordet fgrst

.,
. .
rexperian.

Velkommen til Experian Nordics B2B UAT, Ellie!
Opprett din Experlan Nordics B2B UAT konto

o Skriv inn nytt passord

Kirend til passord:
* minst 8 tegn

* enlite bokstav

*  enstor bokstav
* et nummer
* et symbod

» Przsordet ditt kan ikke veere noen av dine siste 13 passord

Gjenta nytt passord

0 Velg et glemt passordsparsmél
[Hva er maten du minst likte som bam? o

Suar

Opprett min konto
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Heretter velges et spgrsmal og tilhgrende svar som vil bli brukt dersom du trenger a tilbakestille
passordet ditt skulle du glemme det i fremtiden. Legg merke til at du kan velge hvilket spgrsmal du vil
svare pa, ved a klikke pilen til hgyre og utvide listen. Nederst pa listen har du muligheten til a lage ditt
eget spgrsmal. Vaer oppmerksom pa at det tilhgrende svaret pa spgrsmalet ma vare minst 4 tegn. Det
er viktig at du velger et spgrsmal og svar som du vil huske i fremtiden, da dette gir deg stoérre mulighet
for selvbetjening i tilfelle du skulle glemme passordet ditt.

@ Velg et glemt passordsporsmal
| Hva er maten du minst likte som barn? “[\i
Lagersporsmal -
Hva er maten du minst likte som barn?
Hva er navnet pa ditt forste kosedyr?

Hva gjorde du for a vinne den ferste medaljen eller prisen?
Hva er ditt favoritt-sikkerhetsspoersmal?

Hva er leketoyet/kosedyrel du likte mest som barn?

Hva var det forste datasplill du spilite?

Hva er ditt favoritt-filmsitat?

Hvem var maskot av det forste sportslaget du splite pa?
Hvilket musikkalbum eller sang kjopte du forst?

Hva er ditt favoritt-kunstverk? min konto
Hva var din bestemors favoritt-dessert?

Hva var den ferste matretten du leerte a lage?

Hva var din dreammejobb som barn?

Hvor mette du din ektefelle/kjoareste?

Hvor er din favorittferie?

Hvor var du pa nyttarsaften | 20007

Hvem er din favoritt taler/orator?

Hvem er din favoritt bok-/fiimkarakter?

Hvem er din favoritt idrettsutaver? -

Du vil sa bli bedt om a sette opp et sikkerhetsspgrsmal som brukes som 2-faktor autentisering, det vil si
en ekstra sikkerhet nar du logger pa. Det er viktig & velge et spgrsmal og svar som du kan huske
fremover. Veer oppmerksom pa at det tilhgrende svaret pa spgrsmalet ma vaere minst 4 tegn.

e :
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I-\\‘
Konfigurer multifaktorautentisering
2im bhedrift krever multifaktar-godikjennimg ot

a legge tll et ekstra sikkaerhetslag mnar clu
logger dog pd Okta-kontoenrn din

Oppsett kreves
° Sikkerhetssporsmal

Bruk svaret pd et sikkerhetssparsmal

for a godkjenne

Konfigurer faktor
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Du kan velge spgrsmal selv ved a utvide listen med pilen. Her er det imidlertid ikke mulig 3 formulere et
eget spgrsmal.

..
. -
._experlon.

Oppsett hemmelig spersmal-godkjenning

Hva er navnet pa ditt forste kosedyr? v

Svar

Tilbake til faktorlisten

Nar du har fullfgrt sikkerhetsspgrsmalet, far du muligheten til & opprette en annen form for
tofaktorvalidering i form av e-postvalidering. Dette er valgfritt, men Experian anbefaler pa det sterkeste
at du konfigurerer dette ogsa, da det gir betydelig stgrre fleksibilitet for fremtidig palogging. Dette vil
bety at du i fremtiden vil ha muligheten til 8 enten logge inn med en kombinasjon av passord og
sikkerhetsspgrsmal, ELLER passord og sende e-post med en engangskode du kan bruke.

Brukermanual | Version 1.0 | Side 4



P i
= experian.
Klikk Oppsett
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Konfigurer multifaktorautentisering

Du kan konfigurere eventuelle tilleggsfaktorer
eller klikke pa slutt

Registrerte faktorer

' Sikkerhetssporsmal (]

Ekstra valgfrie faktorer

E-postautentiserin
= P s}

Skriv inn en verifiseringskode som
ble sendt til e-posten din

Oppsett
Fullfer

Klikk pa "send meg koden"

P -.. .
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Konfigurer e-postgodkjenning

Send en verifiseringskode til den reglistrerte e-
postadressen din

Send meg koden

Tiibake til faktorlisten
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Du vil fa en e-post med en 6-sifret kode, som du deretter ma taste inn og sa trykke pa Bekreft

Py :
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Konfigurer e-postgodkjenning

En verifiseringskode ble sendt til
i..e@experian.com. Kontroller e-posten din og
oppgl koden under

Har du ikke mottatt en e-post?
Send pa nytt

Verifiseringskode

SEING

Tlibake til faktorlisten

Du har nd konfigurert kontoen din og er klar til 8 bruke Experian-produktene dine.
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Palogging

Fyll inn bruker-ID og passord

[ '."e"xperion.
-
Sign In
User ID
|
Password

| Husk meg

Trenger du hjelp til a logge inn?

Fyll ut sikkerhetsspgrsmal

e :
?experian.

Sikkerhetssparsmal

Hvem er din favoritt bok-/filmkarakter?

I‘

Logg ut
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Eller velg @ motta en kode via e-post hvis du har konfigurert dette ekstra alternativet
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Velg en godkjenningsfaktor
B E-postautentisering

e Sikkerhetssporsmal

Logg ut
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Du vil sa komme inn pa var lgsning og kan tilga det aktuelle produktet ved a klikke direkte pa produkt

appen.
P :

Work

-
Ee. ‘ Crods Online @
e |
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Glemt passord

Pa paloggingsskjermen trykker du pa "Glemt passord?"

-t :
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Sign In

User ID

Password

‘ HMusk meg

Logg Iinn

Trenaer duy help tl d legae Inn?

Clemt § LJ(.-)(])]H i

)

Las opp konto?

Hielp

Skriv inn e-postadressen eller brukernavnet, og trykk tilbakestill via e-post

P :
®experian.

Tilbakestill passord

E-post eller Brukernavn

Tilbakestill via e-post

Tilbake til Logg inn
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Du vil nd motta en e-post til kontoen vi har registrert pa deg

!é'xperion.

E-post sendt!

E-post er sendt til paul med instruksjoner om
tilbakestilling av passordet ditt.

Tilbake til Logg inn

Trykk pa linken i e-posten som ble sendt, dette tar deg til skjermen nedenfor der du blir bedt om 3 fylle
ut svaret pa sikkerhetsspgrsmalet du ble bedt om a svare pa da du opprettet kontoen din

I'\

A

et t
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Svar Glemt-passordutfordring

Hvor motte du din ektefelle/kjeereste?
|

| Vis

Tilbakestill passord

Tilbake til Logg inn
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Svar pa spgrsmalet, og skriv deretter inn et nytt passord
P ;
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Tilbakestill ditt Okta-passord

Krav til passord

* minst 8 tegn

« en lite bokstav

e en stor bokstay

e et nummer

« et symbol

« Passordet ditt kan ikke vaere noen av dine

siste 15 [').l".*‘ul(!
Nytt passord

Gjenta passord

Tilbakestill passord

Logg ut

Hvis du har glemt svaret pa sikkerhetsspgrsmalet om tilbakestilling av passord, kan du kontakte
kundeservice som kan tilbakestille det.
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Feil passord angitt/last konto

Hvis du ved et uhell skriver inn passordet feil, vil du bli mgtt av feilmeldingen nedenfor.

o ;
T experian.
@
Sign In
n Kan Ikke logge pi
User ID
paul

Password

Y

Husk meg

renger du hjelp til & logge inn?
Du har flere forsgk, men etter flere ganger blir kontoen din last. Hvis dette skjer, vil du motta en e-post
til e-postadressen vi har registrert hos deg med muligheten til & Iase opp kontoen din selv.
Trykk pa linken i e-posten

Skriv inn brukernavn eller e-postadresse
P ;
« eXperian.
@

[

Las opp konto

E-post eller Brukernavn

Tilbake til Logg inn
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Du vil da fa tilsendt en ny e-post

Trykk pa linken i e-posten og svar pa spgrsmalet du konfigurerte da du opprettet kontoen din.

ol :
. _experlcln.

Svar pa Las opp konto-utfordring

Hvor motte du din ektefelle/kjaereste?

[ ] vis

Las opp konto

Tilbake til Logg inn

Etter det lases kontoen din opp, og du kan ga tilbake til paloggingsskjermen.

ol :
. pxper an.

Kontoen er ulast!

Du kan logge inn med ditt eksisterende
Tu kernavn og passord.

Tilbake til Logg inn
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Glemt svar pa sikkerhetsspgrsmal

Kontakt Experian Kundeservice pa telefon +47 815 55 454 eller e-post kundesenter@experian.com

Brukermanual | Version 1.0 | Side 14



