
Tilføj ekstra sikkerhed og selvbetjeningsmuligheder 
 

Når du er logget på din konto, har du mulighed for at tilføje ekstra sikkerhed – hvilket samtidig giver dig 
flere muligheder for selvbetjening i tilfælde af at din konto bliver låst grundet inaktivitet (3 mdr. uden 
login). 

 

Inden du logger ind på dit produkt, kommer du til denne skærm. Vælg indstillinger 

 

 

 

Vælg spørgsmål til glemt adgangskode  

 



Vælg et spørgsmål du altid vil kunne huske svaret på – eller lav dit eget spørgsmål under 
”brugertilpasset spørgsmål. 

 

Udfyld svaret på spørgsmålet og tryk gem 

 

Opsæt også gerne ekstra verificering i form af e-mail. Så får du mulighed for at modtage en mail med en 
sikkerhedskode i stedet for at besvare sikkerhedsspørgsmål når du logger ind. Det er en fordel, hvis du 
skulle have glemt svaret på dit sikkerhedsspørgsmål. 

  



 

Efter du har sat din mail op, modtager du en e-mail med en kode som herefter skal tastes ind (pas på 
hvis du copy/paster fra e-mailen, fjern evt. mellemrum efter tallene). Når den er sat op, er du klar til at 
skifte mellem enten sikkerhedsspørgsmål eller engangskode når du logger ind. Man skifter mellem de to 
typer her 
 

 


