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Velkommen til Experian Learning Day 2022

Bo Rasmussen

Chief Customer Officer, Nordics
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Customer Experience Update: Your Benefits as an Experian Client

Lars Tattrup Emma Perkins

Operation Service Director Head of Customer Experience
Experian Nordics Experian EMEA
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Customer Experience in Experian

Three years ago, we launched our CX programme, and we have seen improvements reflected in the latest feedback

Q ®

Comments about The introduction of
behaviour & digital user forums,
knowledge are the launch of
favourable and MyExperian and the
highlight a high Experian Academy

has given Clients
improved access to
information

level of
professionalism

EXPERIAN
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Launching the
Experian Way of
Closing the Loop has
demonstrated we
listen to our Clients
and act on their
feedback

We are innovating
with new propositions
to address changing
Client Challenges
such as Experian MAX



Our focus on Denmark

cy.2

DANMARK
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“As your Client |
need proactive
engagement to meet
the scheduled
deliverables within
the timelines”



Pace of Delivery

COVID impact on time to fix defects, implement changes, and deliver tasks and projects

Short term remediation Restructured Factory Optimize Processes

» Support staff moved Off Site » Change from Functional to » Enable next level of agile
 Focus on client feedback Product oriented self maturity with constant
o sufficient agile teams in improvements
« Faster prioritization
support.

Taskforces to address

» Central Delivery Hub for
bottlenecks

software projects and
upgrades

EXPERIAN
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Experian are proud to share
that across the Globe our
Clients Trust us

v"We recognise the importance of keeping your
data safe and secure

v The World continually faces new Fraud threats

v'We constantly improve our technology and IT
Infrastructure

EXPERIAN
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Transformation

Upgrading the Services to enhance Client experience and to keep ahead on Security

Modernization progress Benefits achieved

« Simplified and consolidated platforms « Safeguarding data with highest Security focus

« Added Security in design and embedded controls » Upgraded User interfaces and added Functionality
* Re-development of Services and Products » Further increased Data Quality

« Service stability increase

What’s next?

» Performance calibration as we implement

» Focus to enhance and simplify interfaces / APIs

» Further added functionality and Service simplification

EXPERIAN
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“We need to
make it easy
for Clients to
manage my
access”

EEEEEEEEE




Service Access

Constant focus to ease and safeguard access to your services

Single Sign on Enhance usability Access review focus

Service access through We listen to client Further measures to

one interface — and with feedback and implement protect data — we need

added Self Service, better help texts, improved your help on annual client
process and functionality. validation of user access.

EXPERIAN
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Security First

Clients can trust Experian
to safeguard data —
Security is in everything
we do.



Key Takeaways

Client driven improvement

« We continually look to improve your experience with a CX
programme led by our Clients’ voice.

« We have an award winning Close the Loop process to
ensure we listen, respond and take action.

Stay in touch

» Please continue to provide feedback, your insights are
invaluable.

» Ensure you have agreed to receive our monthly newsletters,

to stay up to date and informed — sign up here:

https://www.experian.dk/erhverv/arrangementer/nyhedsbrev

EXPERIAN
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Sign up to MyExperian

Our Client portal contains many resources that you
will find useful.

We are continually adding new functionality and
information to benefit our Clients.

Visit: https://www.experian.com/Ip/decision-
analytics/global/myexperian/register



https://www.experian.com/lp/decision-analytics/global/myexperian/register
https://www.experian.dk/erhverv/arrangementer/nyhedsbrev
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Data skaber basis for innovation og kundeindsigt

Henrik Guldberg

Commercial Strategy Director
Experian Nordics
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Innovation

Kompleksitet

EXPERIAN
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Processen

Kunden




Vores tilgang til innovation

Problem/Veerdi

* ldentificer nye ideer for
innovation.

» Specificer problemstillingen
for vores kunde samt hvilke
vertikaler det kunne veere
relevant for.

« Kombiner data og produkt

EXPERIAN
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Validering

+ Konkluder pa den nye
innovative lgsning.

Etabler kundedialog indenfor

relevante vertikaler.
Valider problemstillingen. « Udvikling og design.

Valider kunderelevans og
interesse.

« Lancering i markedet.

Revider innovationside
afhaengigt af kundeinput.



Data skaber basis for innovation og kundeindsigt

Data er fundamentet hos Experian og vi arbejder Igbende pa at styrke fokus pa:

Q ® T

Lgbende Ggare det let Benyt data til at
introduktion af nye tilgaengeligt for berige kundeindsigt
og alternative vores kunder 0g optimering —
datakilder som automatisering,

eftersparges scorer 0g

beslutninger

EXPERIAN
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Hvordan
Introducerer vi
nye datakilder?

Introduktion af nye data i
Monitorering

EXPERIAN
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Ejendomme | Reelle Ejere | Bobestyrer

Experian introducerer en reekke nye data:
 Fa tilknyttet opdaterede data pa en kundeportefalje.

« Automatiseret og integreret information om andringer i en
kundeportefglje — begreens manuelt arbejde.

* @get kundeindsigt som danner basis for optimale
beslutninger.



Introduktion af
nye data |
KreditStatus

Experian komplementerer
KreditStatus med nye
vigtige datakilder

EXPERIAN
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Restanceinformation

» @get kundeindsigt danner styrket basis for ansvarlig

langivning.

« Opfang et faresignal inden forbrugere kommer |

betalingsvanskeligheder.

« Datagrundlaget er understgttet af data pa 1,5 mio danske

forbrugere og 2,4 millioner lan.



Open Banking
(PSD2)

Experian har introduceret en
mulighed for at indhente
kategoriseret transaktionsdata
pa forbrugere.

EXPERIAN
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Transaktionsdata

« Styrk mulighederne for at komplementere
radighedsberegninger pa forbrugere med yderligere data og
Indsigt.

« Automatiser og integrer data i jeres dataunivers.

» Belys muligheden for at berige jeres kreditbeslutninger

« Neaeste skridt er gget fokus pa SME.



Skab merveerdi af nye data.....

EXPERIAN
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Transaktionsdata — Scorer og Beslutninger

Med Open Banking / PSD2 abnes der op for en lang reekke
data og information.

Isolereret set er mere data positivt, men det er essentielt
hvordan de anvendes. PSD2 har abnet op for en
signifikant maengde nye data.

Merveerdi kommer ved at benytte dataen i scoremodeller
og ultimativt | automatiserede beslutninger.

Danner basis for at optimere brugen af data og styrke
den digitale kunderejse samt kundeoplevelse.



Ggar det enkelt for

kunden!
Visionen: /
“One Stop Shops” for henholdsvis ~
. [ ] a8 | nhihi . ! | | i
forbruger og erhversservices. hct A:uuuua::::::.u.. 1

v Konsolider services via feerre
platforme.

v Komplementer services med

SIMALIFY

forbedrede APIl’er og teknologi.

v Simplificer adgang til data, bureau

scorer og anden funktionalitet.
g g ¢ "“

EXPERIAN
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4 )

Kundedialog er et
vigtigt fundament for
vores innovation —
lad os fortseette
dialogen!

\_ v

EXPERIAN
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Drivkraften | vores
innovation bygger pa
lgbende introduktion

af nye datakilder —

pakket ind i vores
services.

Skab merveerdi —
brug data til at styrke
yderligere
kundeinsight og
beslutninger

- v

-

\_

Konsolider,
komplementer og
simplificer

~
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Compliance — Regulatoriske updates og nyheder

Kaare Smit Michael Viktor Jensen

Nordics Compliance Officer Senior Product Manager
Experian Experian
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Agenda

Datatilsynets tilsynsplan 2022 og bgder
Al Forordning - forslag

Hvidvask & Terrorfinansiering
Sanktioner - Rusland

Vejledning om kreditveerdighedsvurdering
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DATATILSYNET

HVAD SIGER REGLERNE? ©  BORGER

Seerlige fokusomrader for dele af
Datatilsynets tilsynsaktiviteter i 2022

Dato: 31-01-2022

- European [ PTRER
Commission

Shaping Europe’s digital future

Home  Policies  Activites News Library Funding  Calendar  Consultations

Wome > Policies > A European approach to aricialinteligence
A European approach to artificial intelligence

The EU’s approach to artificial intelligence centres on excellence and trust.
aiming to boost research and industrial capacity and ensure fundamental rights

~
FINANCE \
Cy—

ba: t safeguard the fun(
and fundamental rights

/QD

To help further define its vision for Al

TRANSPORT TECHNOLOGY
—_— B —_— T
x FINANSTILSYNET FORBRUGEROMBUDSMANDEN
DEFENCE

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmandens

Vejledning om kreditvaerdighedsvurdering

2021




Datatilsynets tilsynsplan 2022

Udvalgte omrader

Q @ httpkzll

lagttagelse af Forsyningsselskabers Behandling af
oplysningspligt ved handtering af indsigt personoplysninger om
uanmodet og sletning hjemmesidebesggende

henvendelse

EXPERIAN

gDA I 2022 Kilde: https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/generelt-om-tilsyn/saerlige-fokusomraader-for-datatilsynets-tilsynsaktiviteter-i-2022

Persondatasikkerhed

O
ap

Kontrol med
databehandlere



GDPR handhaevelse

Amazon Europe Core S.a.r.l.

WhatsApp Ireland Ltd. IRELAND
Google LLC FRANCE
Facebook Ireland Ltd. FRANCE
Google Ireland Ltd. FRANCE
Google LLC FRANCE
H&M GERMANY
TIM ITALY
Enel Energia S.p.A ITALY
British Airways UNITED
KINGDOM
EXPERIAN.
learningnAy...,

LUXEMBOURG 746,000,000 €

225,000,000

90,000,000
60,000,000

60,000,000

50,000,000
35,258,708
27,800,000
26,500,000

22,046,000

1. By total sum of fines:

UNITED KINGDOM

AUSTRIA

SWEDEN

GREECE

ROMANIA

GERMANY

HUNGARY

NORWAY

GREECE

POLAND

BELGIUM

SWEDEN
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Al Forordning

Forslag

Definition

Software, der er udviklet ved hjeelp af en eller flere af de i bilag | anfarte teknikker og
tilgange, og som med henblik pa et givet saet mal, der er fastsat af mennesker, kan
generere output sdsom indhold, forudsigelser, anbefalinger eller beslutninger, der
pavirker de miljger, de interagerer med.

Bilag I:
(a) maskinleeringstilgange, herunder superviseret, usuperviseret og reinforcement
learning, ved hjeelp af en bred vifte af metoder, herunder dyb leering

(b) logiske og videnbaserede tilgange, herunder videnrepraesentation, induktiv
(logisk) programmering, videnbaser, inferens- og deduktionsmotorer, (symbolsk)
reesonnement og ekspertsystemer

(c) statistiske metoder, bayesianske estimations-, sggnings- og optimeringsmetoder.

EXPERIAN
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Al Forordning

Haj Risiko Minimal Risiko

« Subliminale, manipulative, » Biometrisk fjernidentifikation i « Chatbots
eller udnyttende teknikker realtid . Spamifiltre
som kan forarsage skade... « Screening af jobans@gere . Computerspil
* "Social scoring” afledt af « Foretage kreditvurderinger af
adfeerd fysiske personer eller fastsla
» Biometrisk fjernidentifikation i deres kreditveerdighed, med
realtid pa offentlige steder ... undtagelse af Al-systemer, der
tages i brug af mindre udbydere til
eget brug
lEXPERIAN. .. o
earninghAy,,,, » Bgderegime: 6 % af global omsaetning .



Hvidvask og Terror finansiering
Juli 2021 forslag

v AMLA
v Forordning (AMLA, CDD, Beneficial E}

owner)

v' 6. Direktiv (tilsynsmyndigheder, FIU’s)

STRONGER EU RULES _ _
TO FIGHT FINANCIAL CRIME v Forordning om oplysninger der skal

July 2021

#EUstopsdirtymoney medsendes ved pengeoverfarsler

(sporing af kryptoaktiver)

EXPERIAN .

gDAIZUZZ https://ec.europa.eu/info/publications/210720-anti -money-laundering-counterin g-financin g-terrorism _en e ™



Resourcer? Simplificering? De-risking

Official Journal L 53

of the European Union

(1) The Union remains unwavering in s

) Inits conchions of 24 and 25 juse 20)

i3] Oficil Journl of the European Uricn sy
I
(Nowlglatie ) fme 65
'
English edition LengI 5 2022
¢! REGULATIONS 4
COUNCIL IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2022/332
Contents of 25 February 2022
lemplementing Regalation (EL) No 2692014 concersing restriaive scasmres i respect o actoms
-lkn-l:‘hgo( hreatening the terriorial integriy, sovereigaty and independence of Ukraine
Il Non-legislative acts
THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION. o g
g ] g
REGULATIONS 3 d 3
Having regard 10 the Treaty on the Functioning il
% B
* Coancil Impl Having regard o Council Regulation (EL) Nl HE] R
ou mpi actios undermining of threatening the terrid ] bt 1 3
Aric 140 there i s
(EU) No 26 b fs2
threatening t 1 252
i repand 10 the proposal o the High 251t 2ss
$i |5 515
£3 |3 3£3
Wheress 4z L
12 |3 T
£E |3 423
(1) On 17 March 2014, the Council adope i £ Zi
g%
B
2
H
H
5
i

Reasons
Member of the St Dums who ratifed e government decisors of
the Treay of Frindshp, Coopemion and Mol Assistace between

Merber of the Stake Dum who ratified e governmet decisors of

the Treaty of Frendshp,

berwoen the Russan Fe

the Russan Federation

and ensuring coordination with partn

High Repeccasuive of the Unioa lorf
optons o sdditonsl resricive mess
ERES b a s
) Infis conchuicms of 16 Drcember 20| 3|2 gy (2 Z
}5 o E = E o 'E < E
35|= 8 g3 |4 %
z = z =
g1 |81 g1 |81
i i3 i |
: E |2 : 2 |3
E g2 131t
Z 131 % |2 i % |3
g z 2
2 3
g FERHIEE
& 2 H
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Office of Financial

Sanctions Implementation
HM Treasury




Experian AML Compliance

LN World Compliance dataszet indeholdende Adgang til data via API’s, batch og webinterface og i
internationale PEP’s, sanktionslister, enforcements, ‘ kombination.

associated entities, state-owned entities & adverse

media. p Bade som sggning og overvagning.

n Relle ejere via APl'er, batch og overvagning via Aktiv
end nogen anden leverandgr (2.3 million personer og 0@

— Databasen indeholder flere personer og virksomheder
AZ \ g KreditSikring i Danmark. NO, SE, Fl via API.

300.000 virksomheder).

_ _ KYC data (i Norden) via API, batch og webinterface
OJIlLt,fif’ Kilderne inkluderer ca. 1300 separate

dataleverandgrer i 148 lande deekkende 255 lande.

EXPERIAN .

learningnAy.., 2.



PEPs inkl. neere relationer

=~ &' Korochanskaya, Anna PEF

[=l- & Korochanskaya, Olga Stanislavovna Sister PEF i ]

=& ych, Liudmyla O ivna MotherindawFEF 8] €

‘ Yanukovych, Olena Mykolaivna Daughter-in-lawFPEFP

‘ Yanukovich, Viktor Aleksandrovich Grand-Child PEP 0

. - 3R ¥ , Aleksandr A ich Grand-ChildFEF )

Yanukovych, Oleksandr Viktorovych Brother-indaw Sanction Li

E3 Andrii ymyrovych Go-D =F g3 6

- & Tarasiuk, Ihor Hryhorovych Co-Defendant PEF 5 €9

B pe

-]

- & Stavytskyi, Eduard Anatoliiovych Co-Defendant Sanction List g8 €)

L Ly Pavio ymyrovych Co-D er g3 €)

riy MAKO Kholdinh PrAT Affiliated Company Sanction List

B

B

- /1, KyivBudZhytlo TOV Affiliated Company Enforcement 4

B

¢iy Dom Lesnyka TOV Affiliated Company Enforcement

(1]

‘ Lakhtadyr, Andrii Mykolaiovych Co-DefendantEnforcement

el

&L Detiuk, Tetiana Hryhorivna Co-DefendantPEP

el

Il

F 3 Olha Borysi [ Enforcement

Il

F 3 i Yurii iovych Co-Defendant

riy Vseukrainskyi Bank Rozvytku PAT Affiliated Company Adverse Media

-~ & Yanukovich, llya Vikiorovich SonPEFP )
Fie
[+~ & Yanukovych,

or Vikiorovych Husband Sanection List

EXPERIAN
L

eéarningnhAy, ...



Vejledning om kreditveerdighedsvurdering

LOVGIVNING  TAL & FAKTA TiLsTe ANSEC & INDBERET

Kreditaftalelovens Lov om forbrugslansvirksomheder
8§7c §9

FINANSTILSYNET | TILSYN | TILSYNSREAKTIONER & LOVFORTOLKNINGER | PABUD | | OPRETTET: 27. OKT. 2024
OPDATERET: 27, OKT. 2021

Pabud til tre forbrugslansbanker
for mangelfulde
kreditveerdighedsvurderinger

A)
altid skal vurdere lantagers kreditvaerdighed pa baggrund af = Q BORSEN SENESTENYT  KURSER
dokumenterede oplysninger om lantagers faktiske indteegter,
faste udgifter og geeldsforhold ERANS
Vejledning om kreditvaerdighedsvurdering g B) g N]'Chebank Stmvner FlnanStllsynet
- i alle tilfzelde at foretage vurderingen af lantagers
kreditveerdighed pa baggrund af fyldestgarende oplysninger og
ikke undlade at indhente dokumentation for en del af lantagers
udgifter.
”’sggning i relevante databaser, f.eks. 0
h 0S k red |t0 p IyS n | n g S b ureau er,! -at foretage vurderingen af lantagers kreditveerdighed pa

grundlag af fyldestgarende oplysninger.
~alene at anvende indkomst for den eller de personer, der
heefter for lanet, som grundlag for vurderingen.

”f.eks. med kOpl af kreditaftaler eller «i alle tilfeelde at foretage en individuel vurdering af, om
. . lantagers radighedsbelgb er tilstraekkelig til, at lantager kan
kopi af den personlige skattemappe og servicere Ianet.

ved brug af f.eks. KreditStatus”

lEXPERIAN - .
gDAIZUZZ https://www.finanstilsynet.dk/Nyheder-og-Presse/Pressemeddelelser/2021/Vejledning_080421 e ™
https://www.finanstilsynet.dk/Tilsyn/Tilsynsreaktioner/Paabud/2021/paabudKreditvaerdighed .



KreditStatus medlemmer

Resurs
Bank

IKANO
__BANK

S‘E‘B Ekspres Bank %

SPARXPRES coop bank

Under Onboarding

LUNAR (o ferratum

EXPERIAN
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Restanceinformation

Lanceret i KreditStatus pr. november 2021

Tidlig indikation pa
problemer

Restanceinformation er en
tidlig og steerk indikator pa
at forbrugeren kan have
betalingsproblemer.

Pr. 2. marts har
KreditStatus 46.174

Lan registreret med
restanceinformation.

EXPERIAN

learningnAy..,,

Forbrugeren varsles

Forbrugeren bliver varslet
som en del af normal
rykkerprocedure.

Betaler forbrugeren eller gar
vedkommende indsigelser
flernes
restanceinformationen.

Forbrugeren kan pa
minkreditstatus.dk se
restanceinformationen samt
overvage denne.

Restancer => 1000 kr

Alle restancer over 1000 kr.
deles i KreditStatus.

Medlemmer afventer 10
dage, sender varsel og
venter endnu 10 dage far

rapportering til KreditStatus.

Konsulteret med
Datatilsynet

Deling af restanceinformation |
KreditStatus har veeret
lzenge undervejs.

Deling af restanceinformation er
blevet konsulteret med
Datatilsynet, Dataradet og
Forbrugerradet.



KreditStatus Tal og fakta

Tal og fakta
Mere end 3.500 s@gninger per dag fra medlemmer
Mere end 55.0000 sggninger om aret fra forbrugere via kreditstatus.dk

Samlet beholdning pa over 50 milliarder kr.
Over 1.5 millioner danskere fordelt pa
Over 2.4 millioner lan

KreditStatus viser
massiv lanoptagelse

KreditStatus viser
restance Forbrugeren misligholder sine

Forbrugeren
Optager lan

Forbrugeren
optager
flere nye lan

Forbrugeren kommer i
restance med et eller
flere 1an

EXPERIAN

learningnAy...,

RKI viser
registrering

lan og rykker og Retslig inkasso
inkassoprocedure enderi dom eller
igangssettes frivilligt forlig
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Portefoljeovervagning — kom taettere pa dine kunder

Michael Jensen Bjarne Bilsted Jensen

Senior Product Manager Senior Product Manager
Experian Experian
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Kort Introduktion

« Hvordan fungerer Experians overvagningslasning
» Eksisterende parametre

* Nye parametre

Veerdi og relevans
» Banker og Bankcentraler
» Inkassoselskaber og advokater

Neeste skridt
* Flere nye data

e

8, L.
e | Y & 25
learningnAy,, -experian.



Portefgljeovervagning — en kort introduktion

Realview

Kunde A

i
[anie]
wi v

ERHVERVSSTYRELSEN

Kunde B

Kunde C

-
.

Vores kunder overvager ca.: Data: Datzi

NEW! - Kunde navn
10.200.000 personer Adresse Adresse
1.600.000 virksomheder Fodselsdato CPR CVR Fedselsdato

CVR-nummer CVR-nummer

Navn - & adresse historik data data Client kunde Id

Experian ID number [ ]
lEXPERIAN. e o
earningnAy..,, .



Eksisterende datakategorier

Stamdata
PERSON

Navn

Adresse
CPR-status

EXPERIAN

learningnAy..,,

Stamdata
VIRKSOMHED

NEV)
Adresse
Virksomhedstype
Status

Parametre
PERSON

RKI
Kreditspeerre
Adresse-og
navnebeskyttelse
Veergemal
Geeldssanering
Tvangsauktion

Parametre
VIRKSOMHED

RKI
Ejerskab
Ledelse
Regnskab
Pant
Kredit Score
Rating
Betalings-erfaringer
Anmeaerkninger




Nye datakategorier

Ejendomme

Ejendom

Ejerskab
Heeftelser

EXPERIAN

learningnAy..,,

Bobestyrer

NEV)
Adresse
Sagsnummer
REIES

Kurator

NEW)
Adresse
Sagsnummer
Retskreds

Reelle ejere

NEVR
Adresse
Ejerandel
Stemmeandel




Ejendomsdata

Ejendomsregister BBR 849-5502

Heeftelser

Heaeftelses ID c5f432d9-2415-4e6d-b5eb-11eb25816359
Ejendomsidentifikation BFE 3262712 Tingbog/Haeftelser: Juridisk navn Totalkredit A/S
Ejerlavsnummer 600451 Tingbog/Heeftelser: Heeftelsesstype Realkreditpantebrev
Martrikel nummer og bogstav 16i Tingbog/Heeftelser: Hovedstol 3.000.000DKK
Ejendoms adresse Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn @ Tingbog/Haeftelser: Lanetype Obligationslan

Tingbog/Haeftelser: Rente -0.8

Ejendomstype Samlet Fast Ejendom(SFE)
Tingbog/Haftelser: Rentetype Variabel

Vurderingsbenyttelseskode. 01 Beboelsesejendom

Ejere 2

Ejer ID 26f4-473f-alad-5f0d0654f926
Ejer type 41: Private andelsboligforeninger
Ejer navn Peter Wilhelm Bothnacke

Ejer Fgdselsdato 01.01.2022

CVR nummer 63670928

Ejerandel 50.0

Ejer adresse Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn @
Vurderingsdato 01.01.2022

Offentlig Vurdering 5.000.000DKK

Energimaerke A2010




Bobestyrerdata

EXPERIAN

learningnAy...,

Afdgdes navn

Afdgdes fadselsdato

Afdgdes dgdsdato

Afdgdes adresse

Kundggrelsesdato

Anmeldelses nummer fra Statstidende

Anmeldelsessted navn (Bobestyrer/hvor
evt. krav kan anmeldes

Anmeldelsessted adresse
(Bobestyrer/hvor evt. krav kan anmeldes

Retskreds

Skifterettens sagsnummer

Ole Olesen

01.01.2022

01.01.2022

Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn &

01.01.2022

S11102021-99

Advokat Ole Olesen

Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn &

Retten i Hjgrring

SKS 59-1650/2022




K u rato rd ata Konkurs Virksomhed ABC A/S

CVR nummer 63670928

Virksomheds adresse Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn @
Begeeringsdato 01.01.2022

Kundggrelsesdato 01.01.2022
Meddelelsesnummer S11102021-95

Kurator Advokat Ole Olesen

Kurators adresse Lyngbyvej 2, 2100 Kgbenhavn &
Retskreds Retten i Hjgrring
Sagsnummer i retten SKS 59-1650/2022

Skiftesamlingsdatol 01.01.2022

Skiftesamlingsdato2 01.01.2022

EXPERIAN
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SCENERSEE

CVR nummer
Endelig ejer navn
Endelig ejer adresse

Stemmeandel

Ejerandel

EXPERIAN

learningnAy...,

Virsomhedens CVR nummer til
matchning

Adresse. Hvis der er beskyttet
adresse er dette meddelt

Procentdel af stemmeberettigede
aktier

Procent ejerandel

12345678

Michael Jensen

Vejlegade 24, 2000 Frederiksberg,
Denmark




Hvor gor portefgljeovervagning en forskel?

Data fra feerre
leverandgrer

Automatisk Kend din kunde

_ Dybere
opdatering af data

_ _ Kundeindsigt
Input til regulative

Mulighed for at aktiviteter samt

Forbedret kvalitet

kombineret med hgj omkrc?sdtlrjl?negzgr 0 sikker for lovpligtige Seynb derzﬁgigtrjilii?\tei
sikkerhed A opdaterede data
skabe bedre overblik ~™% g kunders forhold
3 over
A 209
4T AV
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Hvilken veerdi giver ejendomsdata?

Banker

EXPERIAN

Hvis en kunde kaber nye ejendomme som ikke
er finansieret af banken modtager banken
automatisk oplysninger pa ejendommen, som
sa kan benyttes i en opdateret kredit /
risikovurdering af kunden. Der kan veere en
salgsmulighed.

Banken vil ogsa modtage information om
eventuelle udleeg i eiendomme ejet af deres
kunde. Dette vil veere et advarselstegn og bgr
give anledning til en fornyet vurdering.

Flere ejendomsoplysninger kan pavirke
henseettelser og de bagvedliggende regulative
modeller.

learningnAy..,,

L]

Ved nye indkomne sager vil ejerskab
af ejendom samt den tilknyttede
ejendomsveerdi og geeld have direkte
betydning for hvilke inkasso-
aktiviteter, der skal seettes i gang —
og med hvilken prioritet.

Pa eksisterende sager vil et salg af
en ejendom ligeledes have direkte
indflydelse pa aktiviteterne — en solgt
ejendom kan betyde at der er
likviditet til at afdrage (mere) pa
sagen.

Consumer finance

« Udlaner vil modtage information om

eventuelle udleeg i ejendomme ejet af
deres kunde. Dette vil veere et
advarselstegn og bar give anledning
til en fornyet vurdering.

Kgb/salg af ejendomme vil have
direkte indflydelse pa en kundes
kreditprofil og abne op for opdateret
risikovurdering og/eller mersalg.



Hvilken veerdi giver bobestyrer,
kurator og reelle ejere

Bobestyrer Reelle Ejere

« Videregivelse af relevante data sa snart * Videregivelse af relevante data . Sikkerhed for opdaterede data
de er til radighed i Statstidende sa snart de er til radighed i o _
Statstidend « Automatisering, mindre manuelt
« Automatisering, mindre manuelt arbejde atstigende arbejde og feerre fejl
oq feerre fejl « Automatisering, mindre manuelt _
beid ¢ ol * Flere aendringer kan veere
+ Sikkerhed for korrekthed i data arbejde og feerre 1€

indikator pa at selskabet

e Sikkerhed for korrekthed i data anvendes til ulovligheder

* Hurtig og sikker overholdelse af
Compliance regelsaet

EXPERIAN. .. -

learningnAy.., 2.



Naeste skridt

Datakilder under overvejelse - verificeres pt. med kunder:

A= © N

Yderligere ejendomsdata Bildata Enkeltoplysninger ESG data Hvilke gnsker til nye
?
* Ejendom sat til salg + « Bilbogen « Brancheskift data har I
salgspris  Pant « Selskabskapital

« Estimeret ejendomsveerdi

« Andelsbogen

EXPERIAN. 8,

learningnAy.., e



Key take aways

Dagligt opdaterede
ejendomsdata direkte ind |
dit system pa alle personer

og virksomheder i Danmark
inkl. tingbogsoplysninger

EXPERIAN

learningnAy..,,

Automatisering

Datakvalitet og sikkerhed
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Open Banking

Fremtidens kreditbeslutninger er en kombination af data og analytics

Emil Keergaard Christopher Kadow

Product Manager Data Modeler
Experian Experian

P :
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Open Banking: Nye regler og muligheder

Open Banking giver adgang til oplysninger om transaktioner og er drevet af et
EU direktiv (PSD2) som er implementeret i den danske betalingslov.

Open

» Adgangen til og brugen af transaktionsdata har indtil nu i hgj grad veeret E

regulatorisk drevet

KreditStatus

b
adigheds-
beregning

» Transaktionsdata indeholder veerdifuld information og den mest umiddelbare
anvendelse er til radighedsberegning og dokumentation af indtaegter og
udgifter som fglge af vejledningen fra Finanstilsynet og
Forbrugerombudsmanden.

eSkat

« Open Banking data kan ikke sta alene

« Open Banking er en oplagt mulighed for at forsimple processer hvorved man
kan spare manuelt arbejde og samtidigt forbedre kundeoplevelsen. FINANSTILSYNET FORBRUGEROMBUDSMANDEN

« Open banking kan ogsa benyttes i analytiske veerktgjer til

kreditvurderin ger. Finanstilsynet og Forbrugerombudsmandens

- | Danmark er interessen for Open Banking stat stigende, men Danmark er Vejledning om kreditvaerdighedsvurdering

stadig bagefter andre europaeiske markeder som f.eks. Spanien, Italien og
UK hvor Open Banking er i rivende udvikling.

EXPERIAN
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Open Banking for virksomheder

Open Banking SME

« Kategorier for
indteegter & udgifter

e Generer ny viden ud fra d Cashflow

KPl'er

_ Virk hed Forecasting
e Forbedrede beslutninger og resomneder Analytics og modeller

o Kategorisering

Kategorisering af

Samtykke 0g transaktionsdata Komplner Makrozkonpmlsk Analyse afisektorer Modeller og sorer Forbed.rede
infrastruktur (Machine Learning) datakilder forecasting beslutninger
. - - Advanced Analytics

« Infrastrukturog ° Open Banking (PSD2) .« Bureau Data » Kreditrisiko og gkonomi — indblik i sammenhaengen v bl ) .

samtykke-flow * Batch lgsning . Offentligt data mellem forbrugere, virksomheder og lokalgkonomi Modeller og scores * Beslutningsveerktgjer
B w . Kategorisering for o Wielh gt * Lav forecast af bade muligheder og risiko pa tveers af . Radighedsbelgb/Cashflow | ° E_onlsulﬁznterlsgr og

Igsning bade forbrugere og « In-house data sektorer med scenarier og risikoanalyse. «  Probability of Default Xrilstfésogarg(;&nfnd

: i . « Imgdega krav til stress tests og forecast af tab *
* AISP licens VLS S Eic g 2 Dashboards til overvagning af
portefaljer

EXPERIAN
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Open Banking udvikling 1 UK

Fremtidens x3
kreditbeslutninger

Antallet af folk som har delt deres
Grundlaget for at treeffe Open Banking data er tredoblet

kreditbeslutninger er i konstant siden starten af Covid-19 pandemien
udvikling i takt med at nye

modeller og datakilder bliver
benyttet. | de senere ar er Open X 4

Banking begyndt at spille en _
0 .gy . g Der er mere end 188 millioner
stgrre rolle 1 forbindelse med

kreditgivning og den udvikling ser anmodninger om at dele data (ift. 47

kun ud til at fortseette — isger hvis millioner i1 februar 2020) via Experian
man kigger til andre Europaeiske

markeder som er lsengere 5 7 O/
fremme end Danmark og Norden. ) Ny
57 % af langivere hare adopteret

Open Banking teknologier | lgbet af .'e'
leaFhingpAY,.. de sidste 12 maneder "




KreditStatus og Open Banking

Open Banking KreditStatus

Forteeller om en persons forbrug_ » Forteeller om en persons lanestatus.

= Giver et overblik over hvad forbrugeren ikke
bruger sine penge pa. Med hensyn til hvilke 1an
der ikke bliver afbetalt.

Giver et overblik over hvad forbrugeren bruger
sine penge pa.

Experian Meaningfulness Index til at estimere
kvaliteten af transaktionsdataen delt af forbrugeren.

Starre og sikrere overblik




Inkasso Rejser Tej

m & *

Kundesegmentering 4

Inkasso Rejser Toj

= Nar der ansgges om et lan, abnes der op = Ved analyse af de forskellige elementer = Experian kan definere skraeddersyede
for et veeld af oplysninger gennem Open fra Experians kategoriseringsmaskine segmenter af ansggere efter en
Banking. kan det nemt ses om der har veeret en kundes gnske.

» Ved at abne op for historiske udgifter kan vi aeno(l’rmg | forbrugsvaner. Der _an » Derved kan ansggere automatisk

” : : ogsa dannes et generelt overblik. : : :

klassificere ansggeren ud fra historiske og kategoriseres i segmenter som findes
nylige udgifter. = Specielt udsving i forbrugsvaner er interessant.

noget der kan give mange oplysninger
til en kreditvurdering.

EXPERIAN
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Transaktionsdata til at identificere livseendringer

E Nyuddannet
E Ny familie
E Flytter / Nyt job

Udgifter historisk

@ Elektronik
J - Online Shopping

X  Universitetsudgifter

% Natklubber

> Restauranter
ﬁ- Film

Indkab

&
T,
@
&

=
é Restauranter
=

Benzin




Scorekort

» Skab veerdi ud fra transaktionsdata ved brug af modeller til at identificere risici i kreditvurderinger.

» Danner overblik til datadreven beslutningstagning via statistik og Experian’s analytiske veerktgjer.

Transaktionsscore

Vigtighed for score

Gns. Lgn 15%

Max antal 5%
geeldsindrivelser

Antal transaktioner 8%
| stormagasiner

Gealdsinddrivelse 12%
(udsving)

Bankudgifter 4%
(udsving)

Transaktionskort til bedre overblik over
dataen

Forbedring af scorekort

Vigtighed for score

Alder 8%

Lanmaengde 3%

Jobtype 3%
Boligtype 3% Ar A\ Y
Civilstand 4%

000 q'k
Geeldsindrive  25% ¢
Ise (udsving) ,\\

Bankudgifter 20%
(udsving)

Transaktionsdata tilfgjet til scorekort. -
Stor forbedring i beslutningstagning.



Open Banking til bedre adskillelse af darlige og gode ansggere

Ung og nyuddannet x

Ansggerscore

Accepteret

Transaktionsscore

v/

Overblik over sin gkonomi

Lang karriere

Store udsving i udgifter

v

Ansggerscore

Afvist

Transaktionsscore

X

Ansggere der ikke ville blive accepteret under traditionelle scorekort kan nu revurderes pa baggrund af ny transaktionsinfo der viser

eksempelvis gkonomisk stabilitet.

Et dybere indblik i ans@gere gar ogsa, at risiko bedre kan identificeres og benyttes til kreditvurderinger til afvisning af ansagere.

Saledes skaber transaktionsdata et stgrre vidensgrundlag, der leder til nemmere identificering af potentielt darlige betalere.




Dybere indblik I transaktionsscorekort

Transaktionsdata og ansggerdata leveres
til Experian til identificering af gode og
darlige ansggere.

De bedste kombinationer af variable
identificeres ved brug af Experians

analytiske veerktgjer og kategoriserings-

: maskine.
i
Scorekort bygges pa baggrund af de
% fundne variable og kortet bliver kalibreret
og valideret.

EXPERIAN
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6-8 uger

Eksempel fra UK: Tier 1 Bank

v Hgijere profit ved at acceptere flere ansggere
v Bedre risikokontrol for nye og eksisterende kunder
v’ Lavere udgifter pa grund af faerre darlige betalere.

Accepterede Afviste
+€4.7m -€£18.6m
Profit Tab
Totalt €23.3m



Open Banking — en del af fremtidens kreditgivning

EXPERIAN

50

Open Banking er en
essential del af fremtidens
kreditbslutninger og en

mulighed for at forbedre
brugeroplevelsen.

learningnAy..,,

u”ﬂ”
Bedre beslutninger

Kombiner Open Banking
med traditionelle datakilder
0g scores for datadreven
beslutningstagning.

\

———

Veerdiskabelse

Bedre indblik i dine kunders
gkonomiske forhold kan
bruges til forbedring af bade
kundetilfredshed og
bundlinje.
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Effektiv data orkestrering i en optimal kunderejse

Jakob Feergeman

Nordics Principal Consultant
Experian
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%) Agenda

09:00

Velkommen til Experian Learning Day
Bo Rasmussen - Chief Customer Officer, Experian Nordics

Customer Experience Update: Your Benefits as an Experian Client
Emma Perkins - Head of Customer Experience, Experian EMEA / Lars Tattrup - Operation Service Director, Experian Nordics

Data skaber basis for innovation og kundeindsigt
Henrik Guldberg - Commercial Strategy Director, Experian Nordics

Pause

Compliance — Regulatoriske updates og nyheder
Kaare Smit Nordics - Compliance Officer / Michael Viktor Jensen - Senior Product Manager, Experian

Portefgljeovervagning — kom taettere pa dine kunder
Bjarne Bilsted Jensen - Senior Product Manager, Experian / Michael Viktor Jensen - Senior Product Manager, Experian

Pause

Open Banking: Fremtidens kreditbeslutninger er en kombination af data og analytics
Christopher Kadow - Analytics Data Modeler, Experian / Emil Keergard - Product Manager, Experian

Effektiv data orkestrering i en optimal kunderejse
Jakob Feergeman - Nordics Principal Consultant, Experian

Opsummering og tak for i dag
Bo Rasmussen - Chief Customer Officer, Experian Nordics

Frokost
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werdac
1 digital

Jligt... vores tal

THE MOST VALUABLE
COMMODITY | KNOW OF IS

INFORMATION



Men virkeligheden er ikke
nagdvendigvis sarlig digital moden

Hvad er det sa for et paradoks, som vi oplever?

DATA QUALITY: THE TRUTH ISNT IJUT
THERE e

Why do banks struggle to achieve financial goals? Their dat{gs

EXPERIAN
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Banking is just "‘VSE‘???
bits and bytes p )

John Reed, Citibank
Chief CEQ/Chair, 1984-1998



Hvorfor er koblingen mellem fysiske og
digitale services sa sveert?

Lad os tage udgangspunkt i en traditionel bank forretning og den eeldste eksisterende skriftlige lane ansggning i Danmark

Lo’ Fysisk bank distribution

Ty Vertikal integration

by
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Hvad er udfordringen egentlig for fysiske banker?

CRM: Inside-Out

Kompleks CRM system skal
handtere interaktionen mellem:

# Distributionskanaler

# Produkt grene

T il L R LAl

i NV TR Tl = |
NG e ———

v - \ o .

~ S S suuu ﬂ # Kundehandteringssystemer

Danske Bank har lukket 21 filialer i 2021

finanswatch.dk




Udfordringerne med digitaliseringen har aendret
konkurrencen bade lokalt og internationalt

Forandringerne er sket gradvist i Igbet af de seneste 10 ar men de sker...

Super Brugsen |

Berlingske 2013 i forbindelse med Coop Bank godkendelsen

EXPERIAN .
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For at sikre den bedste kunderejse kraever det at

data orkestreringen handteres anderledes

Digital Bank - Horisontal integration

Kunde funktionalitet er designet ved at udnytte ”outside in” tilgang

Engage Your consent Your identification Your Application Your Submission Your approval

o ° °© o5 °o o o o0
'j; °—‘ '_un ] |;_: l l:fn- | ]:na \ ‘—sn
. O 4 - 4 .0 4 . © 4 o O 4 . O 4
EXPERIAN
learningnAy..,,



Data orkestrering kreaever de rette veerkstgjer til at
udvikle og vedligeholde interfaces

GUI er et vigtigt element til at sikre, at alt ikke behgver veere raketvidenskab

e s
. e |
ldentificer de rette N
: ) W e
datakilder e [l
EE :::Km: ey chentparamaters. - n;amlw
Derneest skal de integreresi en @m .
workflow process der er 100%
synkroniseret med kunderejsen il
lEXPERIAN. .. ~
earningnAy,., s .



Data skal ogsa bruges til noget!

Det kreever at man ogsa har de rette veerktgij til at beslutte, hvordan man bgr handtere informationerne

Det er vigtigt at GUI er
udviklet saledes at
analytikere kan handtere det

* Minimal aftheengighed af IT
ressourcer

» Kreditstrategier saettes op og
vedligholdes i et fleksibelt miljg

ML modeller kan integreres

EXPERIAN =

learningnAy..,,

Risk 1 - No Card Assigned
Risk 1 R o oo assioned
Risk 2 B -
Risk 3 Gold
Risk 4 Gold
Risk 5 B i
Outones |
( 1 Qutcome ’ Mo Card &ssigned |
5 O‘ss: l1




Key takeaways

Outside - In
Data orkestrering skal udvikles
pa baggrund af kunderejsen og
ikke omvendt

One stop shop
Der er efterspgrgsel efter en
central data hub / One stop
shop

Brug data!
Effektiv data orkestrering

kreever et miljg til at udnytte
veerdien af data for sikre den
bedste kundeoplevelse



learning

Accelerate and maximize your data potential

2022
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