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Brugervejledning

Experian KreditVagten

Denne brugervejledning hjaelper dig med at navigere gennem de forskellige funktioner
i Experian’s lgsning, KreditVagten.

Tag dig tid til at udforske hvert omrade, sa du kan drage fordel af de informationer, som lgsningen
indeholder og dermed traeffe veldokumenterede beslutninger.

God laeselyst!
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"En af dine kunder er blevet registreret som en darlig betaler..."

KreditVagten er RKIs vagtsystem, der hver eneste dag holder gje med dine faste kunder. Hvis en af dem
bliver registeret som en darlig betaler, far du straks besked.

KreditVagten holder ogsa gje med, om oplysningerne pa dine kunder er korrekte. Vi opdaterer lgbende dine
kundeoplysninger via CPR-registeret og Experians virksomhedsbase, og du far straks en e-mail, hvis din
kunde skifter navn eller adresse. KreditVagten sikrer dig mod tab pa dine faste kunder.

Hvem ma du tilmelde

Du ma tilmelde en kunde til KreditVagten, nar du har et kreditforhold med kunden.

Nar du tilmelder en kunde til KreditVagten, skal kunden informeres om det. Det kan f.eks. ske pa fakturaen eller
de almindelige salg- og leveringsbetingelser.

Teksten er som anfaert her: Vi ggr opmaerksom pa, at vi lebende opdaterer dine kunde- og kreditoplysninger ved
at tilmelde og indhente oplysninger fra CPR/CVR samt kreditoplysningsbureauer godkendt af Datatilsynet.

Du far besked om forkerte kundeoplysninger

En forkert kundeoplysning kan i princippet vaere lige sa risikabel som en darlig betaler, nar du skal sende
fakturaen til kunden. KreditVagten advarer dig derfor ogsa, nar vi ikke kan fa bekraeftet dine kundeoplysninger i
enten CPR-registeret eller virksomhedsbasen.

Nar du tilmelder en kunde til KreditVagten, giver vi dig besked, hvis vi kan se, at oplysningerne er forkerte. Det
sikrer dig endnu bedre kundeoplysninger og starre sikkerhed for, at du kan sende dine fakturaer til rette
modtager, og fa din betaling.

Herefter ajourfgrer KreditVagten labende dine kundeoplysninger. Du far en e-mail fra os, hvis en af dine kunder
skifter navn eller adresse. Linket i denne e-mail fgrer dig Kreditsikring, og du skal nu markere informationen som
‘set’.

Med KreditVagten far du en e-mail ved folgende beskeder

» Aktuel RKI-status

* Nye RKl-registreringer

+ Sletning af RKI-registrering samt slettearsag

+ Vaergemal

* Kreditspaerrer

» Dgdsfald og ophgrte virksomheder

» Oplysninger fra Statstidende om tvangsauktion, gaeldssanering, konkurs og rekonstruktion
» /ndring i score, hvis denne er tilkgbt

Nemt at bruge, og hurtigt i gang

Klik ind pa menupunktet ”KreditVagten”, godkend vilkarene, og herefter kan du straks tilmelde dine kunder,
enten ved selv at taste oplysningerne ind eller ved at sende os en fil til indlaesning via menupunktet
“Databoksen”. Nar du har tilmeldt dine kunder, traader Kreditvagten i kraft!
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Farste gang du bruger Kreditvagten
Inden du kan komme i gang, skal du godkende vilkarene.
1. Laes vilkarene

2. Lees vores Retningslinjer for anvendelse af Elektronisk Kredit Vagt
3. Godkend vilkarene

Velkomst

Du kan nu tilmelde dine kunder til KreditVagten.Klik pa menupunktet “Tilmelding”. Her finder du 3 faneblade:

* Tilmeld ny kunde
» Skal identificeres
o Afviste

KreditVagten - Registrering

Tilmeld ny kunde Skal identificeres Afviste [}
Udfyld oplysningerne om kunden og tryk ‘Gem”. Oplysningerne bliver herefter bekraeftet | CPR-registeret eller | Experians virksomhedsdatabase. Det giver dig sikkerhed for juridisk korrekte oplysninger.

Tilmeld til KreditVagten

Laes mere om KreditVagten

Kundens nummer” Kundetype CVR-ne

(@) Person () Fima

Hawn’ Fodselsdato

Adresse” Postnr "

Tilmeld til Kreditvagten n

Laes vores Retningslinjer for anvendelse af Elektronisk Kredit Vagi®

Du kan ogsa fa oprettet dine kunder automatisk ved indleesning af en fil

Tilmelding af kunder

Du kan tilmelde kunder til KreditVagten pa 3 mader:

1. Enkeltvis - du taster selv oplysningerne ind
2. Legbende enkeltvis via Kreditrapporten, nar du kreditvurderer en ny kunde
3. Samlet tilmelding af dine kunder via Databoksen med filoverfarsel til RKI

Indlaesning af fil

Hvis du har flere kunder, der skal tilmeldes KreditVagten, kan du med stor fordel fa dem indlaest sikkert og
hurtigt med en fil via Databoksen.

Klik ind pa menupunktet ”Databoks” og vaelg ”Overfar fil”.
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KreditVagten “Skal identificeres”

Her ser du de kunder, vi ikke har kunne identificere, men hvor vi har forslag til rigtige oplysninger. Disse kunder
er ikke tilmeldt KreditVagten. Tallet pa fanebladet viser dig, hvor mange kunder, det drejer sig om.

1.
2.

Marker dit valg i vores forslag og tryk "Gem”.
| ”dropdown-boksen” kan du vaelge mellem flere muligheder, og du kan se, om det er hovednavn, binavn,
kaldenavn, tidligere navn eller kombinavn. Kunden bliver tilmeldt KreditVagten, uanset hvilken du vaelger.

. Nar du har markeret dit valg, kan du i den nederste ”dropdown-boks” vaelge, om du vil gemme

oplysningerne med vores eller med dine egne navne- og adresseoplysninger.
Tryk derefter ”"Gem” - kunden er nu tilmeldt KreditVagten.

. Hvis du ikke vil vaelge nogle af forslagene, markerer du ”Ingen af forslagene”. Kundens oplysninger bliver

nu flyttet til fanebladet ”Afviste”, hvor du efterfglgende kan rette og tilmelde kunde igen.

val
O
®

KreditVagten - Registrering

Disse kunder er ikke entydigt blevet identificeret | CPR-registeret eller Expenans virksomhedsdatabase og er derfor ikke tlmeldt KreditVagten. Se forslagene, marker dit valg og tryk “Gem'. Du kan ogsé valge at gemme vores forslag
med egne navne- og adresseoplysninger. Bemzerk at status ophert flyttes til fanebladet "Ophert/afded”

Dit kundenr: Monitor637

Veelg mellem folgende forslag

Tilmeld ny kunde Skal identificeres {23 Afviste B30

MNavn Addresse Postnr. og by CVR-nT.

Ejendomsselskabet Ryesgade 106 ApS Ryesgade 106 2100 Kebenhavn @ 62546811

Havn Addresse Postnr. og by CVR-nr. Juridisk form Status.

Cafe Ryes Aps. Ayesgade -59, KI, 2100 Kebenhawn @ -35475281 FIL

Ingen af forslagene (flyttes til “Afviste” for neermere behandling)

Som foresléet

KreditVagten “Afviste”

Kunderne pa denne liste er ikke blevet tilmeldt KreditVagten, fordi oplysningerne ikke kunne verificeres i CPR-
registeret / Experian’s virksomhedsbase.

Under fanebladet ”Afviste” finder du de kunder, vi ikke kunne identificere eller komme med alternative forslag
til. Grunden til at de er afvist kan f.eks. vaere at navnet ikke er korrekt stavet eller at firmaet har en anden
indehaver, CVR nr. mangler, eller at firmaet ikke findes pa adressen.

Du bar nu tjekke disse kunders oplysninger, rette dem og tilmelde dem til KreditVagten igen.

OBS! Disse kunder er IKKE tilmeldt KreditVagten. Af hensyn til dine kundedata, fakturering m.v. bgr du fa
tilrettet oplysningerne og derefter tilmelde kunden til KreditVagten igen.
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X @ Hjem / KreditVagten - Registrering

KreditVagten - Registrering

Tilmeld ny kunde Skal identificeres [[Z) Afviste

Disse kunder er ikke blevet identificeret, og kunderne er derfor ikke tilmeldt KreditVagten. Af hensyn til dine kundedata, fakturering m.v,, ber du tjekke kundemes oplysninger, rette og tilmelde dem til KreditVagten igen

Kundens nummer * Navn & Addresse $ Oprettet & Arsag ¢

R00343501 Gulecan HalidorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 2372018 Ej fundet A SN =
R002752701 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 2372018 Ej fundet sret W=
R001701 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 2372018 & fundet sre Wos
R002201 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens. 2372018 Ej fundet #ret WS
R004041 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens. 2372018 Ej fundet Fre Wom
R009996901 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 237.2018 Ej fundet LR We=
R00996701 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 2372018 Ej fundet # Re Wl Slet
04456001 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 23.7.2018 Ej fundet /R WSt
00544501 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 2372018 Ej fundet /Rt W Set
R086767001 Gulecan HalldorssonA 1096 Adelvej 176, 6500, Vojens 23.7.2018 Ej fundet #Ret W Skt

Nar du har fundet fejlen i kundens oplysninger, klikker du pa "Ret". Du far herefter "Tilmeld ny kunde" billedet
op, og du kan nu nemt a&ndre de relevante oplysninger og trykke "Gem". Kundens oplysninger bliver nu igen
bekraeftet i CPR / Experian’s virksomhedsbasen.

Seg/list kunde

Her er de forskellige kriterier, du kan bruge til at sgge pa kunder:

*  Kundenummer

* Person - du skal taste navnet og/eller fadselsdatoen

+ Firma - du skal taste firmanavn og/eller CVR-nr

* Person eller firma, du skal kende vejnavnet og/eller postnummeret
Du kan ogsa indtaste en stjerne * i kundens nummer. Sa far du en liste over alle de kunder, som du har
tilmeldt KreditVagten

Spg/List kunde

Her kan du soge en kunde frem elter liste alle dine tilmeldte kunder ved at indtaste * i feltet "Kundens nummer”

Kungens nummar

Personnawn Fodselsdalo

Firmanavn CVRaw

Agresse Postre.

g eller [ B Sesti i mad sogeresuitater (5- 15 min ] m

Hvis der er mange sggesvar, kan du ogsa vaelge at fa sggeresultatet via en fil i Databoksen. Klik pa ”Bestil fil” og
du kan herefter hente filen under menupunktet ”Databoksen” og “Filoversigt”. Udfyld felterne med de
segekriterier, du vil bruge og klik pa "Seg".
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KreditVagten - Status

Nar du far en mail fra os, klikker du ind pa menupunktet “Status”. Her finder du 6 faneblade, som du kan laese
om pa de naeste sider:

e Overblik
* Nye registreringer
e Slettede registreringer

» /Endringer
e Score a&ndringer

* Ophgrt/afded

Overblik

Under farste faneblad “Overblik” kan du se status pa KreditVagten:

« Antal kunder, der endnu ikke er tilmeldt - om de afventer identifikation, om du skal identificere ud fra
vores forslag eller om kundens oplysninger er blevet afvist

» Antal nye meddelelser fra KreditVagten - nye registreringer, sletninger eller andringer i dine kunders
oplysninger

+ Antal kunder, du samlet har tilmeldt KreditVagten, fordelt pa virksomheder og privatpersoner

Hvis der er svar, kan du kan ga direkte til disse fanelade ved at klikke pa de rede knapper.

KreditVagten - Status

Overblik Nye registreringer Slettede registreringer #ndringer [} Score sendringer 1] Ophert/afded [

Den aktuelle status pa tilmeldte kunder, endnu ikke tilmeldte kunder og de meddelelser / aendringer, du endnu ikke har markeret som set

Antal endnu ikke tilmeldte kunder

Afventer CPR / Experians virksomhedsdatabase 0  Experians virksomhedsdatabase kan tage op til 1 degn / CPR cirka 2-3 dage
Skal identificeres 182
Afviste 3018
Antal nye meddelelser

Nye registreringer 0

Slettede registreringer 0

Ser s
oot :
Antal tilmeldte kunder

Virksomheder 1955

PPersoner 39

Nye registreringer
Listen viser hvem af dine kunder, der er blevet registreret som darlige betalere hos RKI. Oversigten fortaeller
ogsa, hvem der har indberettet din kunde, og hvor mange registreringer den pagaldende har hos RKI.

Klik pa fanebladet “Nye registreringer”. Nu kan du se, hvem af dine kunder, du skal vaere varsom med at give
kredit.Det rade symbol fortaller dig, hvor mange registreringer i RKls register, der er pa den enkelte kunde.

Du skal markere registreringerne som set, far de forsvinder fra listen. Marker og tryk pa ”Gem markerede som
set”. Du kan altid finde kunden frem igen via sggefunktionen.

Experian I'5



Slettede registreringer

Listen viser de kunder, der har faet slettet en registrering i RKls register. Vaer opmaerksom pa, at kunden stadig
kan have andre registreringer. Her kan du se de kunder, der har faet slettet registreringer hos RKI, og arsagen til
sletninger. Nar du markerer oplysningerne som set, forsvinder de fra listen. (Du kan altid finde kunden frem igen
via sggefunktionen)

OBS! Af sikkerheds- og lovgivningsmaessige arsager SKAL vi dog slette disse oplysninger senest 7 dage efter
visningen. Du far en besked pa skaermen om dette, hvis du klikker vaek fra listen uden at markere oplysningerne
som set.

/ZEndringer

Listen viser, hvilke kunder der er sket andringer pa, ud fra oplysningerne fra CPR-registeret eller Experians
virksomhedsbase. Her kan du se de kunder, der har andret navn eller adresse, sa du kan fa dem opdateret i dit
eget kundesystem.

Hvis du klikker pa kundens nummer, kan du fa vist detaljer pa kunden, herunder fa vist eventuelle
registreringer/betalingsanmaerkninger. Nar du markerer oplysningerne som set, forsvinder de fra listen. Du kan
altid finde kunden frem igen via sggefunktionen.

Bemaerk! Hvis der er mange svar pa oversigten, kan du vaelge at fa leveret oversigten via en fil i Databoksen.
Klik pa ”Bestil fil”. Oplysningerne forsvinder herefter fra listen. Nar du tilmelder en kunde til KreditVagten, far
vi bekraeftet oplysningerne i enten CPR-registeret (personer) eller i Virksomhedsbasen (virksomheder). Ud fra
denne identifikation bliver dine kundeoplysninger labende ajourfert, og du kan nu fa opdateret oplysningerne i
dit eget kundesystem.

Score a&ndringer

Zndringer i Commercial Delphi risikogruppe. Nar din virksomhed abonnerer pa Commercial Delphi overvagning,
vil der her blive vist en liste med kunder, hvor Commercial Delphi risikogruppen har andret sig. £ndringerne
vises uanset om kunder bevaeger sig op eller ned i risikogrupperne. Commercial Delphi er et saet statistiske
modeller, der forudsiger sandsynligheden for, om en virksomhed far betalingsvanskeligheder inden for de naeste
12 maneder.

Nar du tilmelder en kunde til Commercial Delphi overvagning via KreditVagten, vil der blive beregnet en score,
som inddeles i forskellige grupper alt efter sandsynligheden for betalingsvanskeligheder. Commercial Delphi
scoren og de tilharende risikogrupper bliver labende ajourfart, og du kan nu fa opdateret oplysningerne i dit
eget kundesystem.

Antallet i overskriften viser det aktuelle antal nye oplysninger. Du skal markere oplysningen som set, for den
forsvinder fra listen. Du kan markere alle pa én gang i bunden af listen og gemme dem som set. De forsvinder
herefter fra listen, men du kan altid finde frem til en kunde igen under "Sgg kunde".

Ophgrt/afded

Kunderne pa denne liste er tilmeldt KreditVagten, fordi oplysningerne er bekraeftet i CPR-registeret /
Virksomhedsbasen. Klik pa fanebladet ”Ophgart/afded”. Her kan du se de virksomheder, som er ophgrte eller
kunder, som er afgaet ved daden. Nar du markerer oplysningerne som set, forsvinder de fra listen. Bemaerk, at
safremt du ikke markerer den ophgrte virksomhed eller den afdade kunde som set, vil den fortsat fremga af den
mail, du modtager fra RKI.

Du betaler ogsa fortsat for overvagningen. Vi anbefaler derfor, at du sletter posterne pa dette faneblad sa
hurtigt som mulig.
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Kontakt
Har du spgrgsmal til brugen af Kreditvagten er du altid velkommen til at kontakte vores Dataservice for hjaelp:
* Telefon: 70 10 01 07

» E-mail: dataservicerki@experian.com
+ Abningstid: mandag - fredag 9.00 - 16.00
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