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1. Kom godt i gang med installationen af CD-DIRECT
Vi haber, at denne guide vil besvare dine spgrgsmal du matte have til installationen af CD-
DIRECT.

@nsker du at vide mere om generel brug af CD-DIRECT kan du hente svar i Brugerguide til
CD-DIRECT.

Pa vores hjemmeside www.experian.dk/supportcddirect kan du lgbende holde dig opdateret
omkring nye funktioner, Tips & Tricks samt leese de seneste vejledninger.

© Experian Limited 2009 CD-DIRECT Installation | Side 3



2. CD-DIRECT Installation

Du kan fa CD-DIRECT sa lgsningen passer til dit behov.

CD-DIRECT leveres bade som en enkeltbruger- og flerbrugerlagsning, med adgang til alle
brancher i hele landet.

Der er forskel pa, hvordan CD-DIRECT installeres alt efter hvilken Igsning du har. Laes mere om
de forskellige mader at installere CD-DIRECT pa i de efterfglgende afsnit.
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3. Enkeltbruger — Type | (uden kopi af databasefilen)

Pa grund af filens starrelse (over 500 MB) kopieres database-filen ikke automatisk til din PC, og
det er derfor ngdvendigt at placere dvd’en i drevet, nar du anvender CD-DIRECT.

Seet dvd’en i drevet og veelg Start -> Kar:

L Programmer »
|_‘:A Dakumenter r

-’ Indstillinger »
j—) Sgg »

9). Hjzzlp og suppart

Luk computeren. ..

- Skriv navnet p3 et program, en mappe, et dokument
TE eller en Internetressource, som derefter Sbnes,

Abr: | D:\SETUR EXE v |

[ Ik ] [ annuller ] [gennemse...]

(veelg evt. "Gennemse”, hvis du er i tvivl om, hvilket drevbogstav dit drev har. Du kan kende
det pa ikonet og pa teksten "DIRECTWO0032” - naeste udgave hedder 0033 osv.).
Veelg "OK”, nar den korrekte sti er angivet.
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Er en tidligere version af CD-DIRECT i forvejen installeret, tilbyder installationsprogrammet at
afinstallere denne. Det anbefales at veelge "Ja”.

CD-DIRECT Installationsoplysningen ||

CO-DIRECT er allerede installeret pd systemet, Det anbefales, at den eksisterende version af dette produkk
\_*‘r/ afinstalleres inden installationen fortsasttes,

@insker De at afinstallere den eksisterende wersion nu?

Installationsprogrammet forbereder nu installationen. Pa zeldre Windows-versioner kan dette
kreeve en genstart. Hvis det er ngdvendigt, beder computeren selv om det.

InstallShield Yizard

7 CD-DIRECT Installationzprogrammet farbereder [nstallS hield
_!t‘_j YWizard, som vil hjzlpe dig gennem installationen af prograrmet.
WA et et ojeblik.

K.onfigurerer Windows |nstaller

ANENRRNEREENRENEER  Annuller

Installationsprogrammet er nu klar til at pAbegynde installationen. Veelg "Neeste” for at fortszette:

i@ InstallShield Wizard for CD-DIRECT E|

Yelkommen til InstallShield Wizard for
CD-DIRECT

iuiden InstallshisldiR) Wizard installerer CO-DIRECT p&
cornputeren, Klik pd Maeste For at Fortsastke,

ADWARSEL: Dette program er beskyttet af loven om copyright
og internationale overenskomster,

uaeste > [ Annuller
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| dialogboksen indtaster du evt. kundeoplysninger. Normalt kan du blot acceptere de
aktuelle oplysninger ved at veelge "Naeste”.

i'—.%" InstallShield YWizard for CD-DIRECT

Kundeoplysninger

Skriv oplysningerne,

Brugernawn:

|Kunu:|eserviu:e

Firma:
kOB A

Installer dette program til:

() alle, der bruger computeren {alle brugere)
() Kun kil mig (Kundeservice)

< Tilbage ” Meeste = ] [ annuller

Veelg mellem "Fuldsteendig” eller "Brugerdefineret” installation. For at lave en normal
standardinstallation veelges "Fuldstaendig”.

CD-DIRECT installeres som standard i ” C:\Programmer\KOB\Office\CDDirect”

@nsker du at fraveelge enkelte komponenter eller installere pa en anden placering veelges
"Brugerdefineret”. Veelg "Neeste” for at fortseette.

i'—.% InstallShield Wizard for CD-DIRECT

Installationstype

YWaelg den installationstype, som passer bedst kil dine behosw,

YWzelg en inskallationstype.

i) Brugerdefineret

Yzelg de programfunktioner, som skal installeres, og angiv, hor de
skal installeres, Anbefales bl avancerede brugere,

« Tilbage ” Maeste = ][ annuller
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Sidste trin er kopieringen af filer.
Veelg "Installer” for at fortseette.

i'é" InstallShield Wizard for CD-DIRECT,

Klar til at installere programmet

Guiden er parat kil at beaynde installationen,

Klik. p& Installer For at begynde installationen,

Klik. p& Tilbage, hvis du vil kantraollere eller 2endre indstilingerne til installationen. Klik pd
annuller For at afslutte quiden,

< Tilbage ]| Installer |[ Annuller

Installationen er fuldfgrt. Veelg pa "Udfar” for at afslutte.

i'-z!:'* InstallShield YWizard for CD-DIRECT E]

InstallShield Wizard er afsluttet.

InstallShield-Wizard har installeret CO-DIRECT. Klik ps UdFer
for at afshitte guiden,

CD-DIRECT kan nu startes via "Start -> Programmer -> CD-DIRECT".
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Foarste gang CD-DIRECT startes, skal du indtaste dit klientnummer og den 2-delte
adgangskode.

Bemaerk at "OK”-knappen farst bliver aktiv, nar den korrekte kode er indtastet.

Adgangskode f'5_<|

[ndtast venligst Deres klientnurmnmer

[ndtast venliget Deres adgangskode

B

?  Hielp |

x AnnLllér

3.1 Opdatering til nyeste version:

Har du i forvejen en tidligere version af CD-DIRECT installeret og gnsker at opdatere til den
seneste udgave, skal du blot skifte dvd’en ud med den seneste og starte CD-DIRECT op.

Far du falgende dialogboks betyder det, at CD-DIRECT er ngdt til at opdatere programfilerne til
den nye version. Veelger du "Ja”, vil CD-DIRECT blive opdateret og umiddelbart herefter starte

op.

Programopdatering E'

Programmet zkal opdateres. Bnzker De at opdatere programmet nu?

i | Oni |

Far du i stedet nedenstaende dialogboks betyder det, at du ikke selv har rettigheder til at
installere pa din PC. Kontakt jeres IT-afdeling og bed dem logge pa Windows med rettigheder til
at installere.

Programopdatering f'5_<|

Programmet skal opdateres. Faontakt venligst Deres spstemadminiztratar,
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4. Enkeltbruger — Type Il (kopiering af databasefilen til
harddisken)

@nsker du ikke at have dvd’en liggende i drevet, nar du anvender CD-DIRECT, skal du — far du
installerer, lave en mappe hvortil du kopierer al indhold fra dvd’en, og efterfglgende kare
installationen herfra.

1. Kontrollér at der er tilstreekkeligt plads pa harddisken til at CD-DIRECT kan veere der.

2. Lav en mappe til filerne - f.eks. "C:\KOBCD”

3. Ved hjeelp af "Stifinder” kopieres samtlige filer og mapper fra dvd’en til C:\KOBCD - dette
tager nogle minutter.

4. Find filen "Setup.exe” under den nye mappe "C:\KOBCD” og dobbeltklik pa denne.

5. Gennemfgr installationen som beskrevet pa de foregaende sider.

4.1 Opdatering til nyeste version:

Nar CD-DIRECT efterfalgende skal opdateres til den nyeste version, kopierer du indholdet fra
dvd’en over i den mappe du tidligere har oprettet (f.eks. C:\KOBCD) og overskriver de
eksisterende filer.

Start herefter CD-DIRECT og veelg "Ja” til at opdatere programfilerne, safremt dette
pakraeves.
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5. Flerbruger

5.1 CD-DIRECT kan installeres péa et netveerk pa
folgende mader:

Lokalinstallation: Programfilerne installeres lokalt pa de enkelte pc’ere. dvd’en
(eller indholdet af denne) placeret pa et netveerksdrev.

Serverinstallation: Programfilerne installeres pa et netvaerksdrev. dvd’en (eller
indholdet af denne) placeret pa et netveerksdrev.

5.2 Lokalinstallation

For at fa fuldt udbytte af samtlige funktioner i CD-DIRECT, anbefales det at installere CD-
DIRECT pa de enkelte arbejdsstationer og placere dvd’en (eller indholdet af denne) pa et
netveerksdrev.

Bemeerk, at der kraeves lokale administrator-rettigheder for at installere CD-DIRECT.

For at undga at skulle installere manuelt pa arbejdsstationerne, kan falgende kommandoer
leegges i login-scriptet:

START /WAIT \SERVER\CDROM\REMOVEQ.EXE
START /WAIT \SERVER\CDROM\SETUPQ.EXE
\SERVER\CDROM\SETDB.EXE *
\SERVER\CDROM\SETPW.EXE yyyyy XXX-XXXXX

e \SERVER\CDROM erstattes med det netveerksshare, hvor dvd’en er placeret.

o REMOVEQ.EXE fjerner evt. tidligere installationer af CD-DIRECT quiet, dvs. uden
brugerinput.

e SETUPQ.EXE installerer CD-DIRECT quiet, dvs. uden brugerinput.

e SETDB.EXE bruges til at angive placeringen af databasefilen DIRECT.DAT. Denne
ligger som standard i roden af dvd’en og kan derfor angives med "™*'.

e SETPW.EXE bruges til at angive klienthummer og adgangskode. Erstat yyyyy med
klientnummer og xxx-xxxxx med adgangskoden, som er angivet i fglgebrevet til CD-
DIRECT.

Herefter kan CD-DIRECT startes pa arbejdsstationerne.

Ved fremtidige opdateringer er det ikke ngdvendigt at lave en ny installation. Skift blot dvd’en
(eller indholdet af denne) til den nye udgave.

5.3 Serverinstallation

Denne installationsform foregar i princippet pa samme made som en enkeltbrugerinstallation.
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Programfilerne til CD-DIRECT installeres til et netvaerksdrev. P& arbejdsstationerne oprettes

blot en genvej til CD-DIRECT.

Fordel: er let at gé til, fordi der ikke installeres noget pa
arbejdsstationerne

Ulempe: GIS-funktionen og ODBC-driveren ikke kan benyttes, da disse
kreever lokal installation af hensyn til Windows
registreringsdatabase.

Installationen foretages fra en arbejdsstation med administrator-rettigheder. Det anbefales IKKE
at foretage installationen fra en server, da installationsprogrammet i enkelte tilfeelde kan kraeve
genstart af systemet.

1. Kgr SETUP.EXE og fglg installationsvejledningen til enkeltbrugerinstallation.

2. | stedet for "Fuldsteendig” veelges "Brugerdefineret” installation og standardplaceringen
aendres fra "C:\Programmer\KOB\Office\CDDIRECT” til den gnskede placering pa
netveerket f.eks. "X:\CDDIRECT".

3. Herefter feerdigggres installationen.

4. Start CD-DIRECT vha. "Start -> Programmer -> CD-Direct -> CD-Direct”, indtast
klientnummer og adgangskode.

5. P& brugernes arbejdsstationer oprettes blot en genve;j til filen "DIRECTW.EXE”, der i
ovenstadende eksempel vil ligge i "X:\CDDIRECT". Herudover skal brugerne naturligvis have
adgang til dvd’ens placering pa netveerket.

Brugerne er nu i stand til at starte CD-DIRECT.

Ved fremtidige opdateringer er det ikke ngdvendigt at lave en ny installation. Skift blot dvd’en
(eller indholdet af denne) til den nye udgave.
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6. Hvad gik der galt?

Opstar der problemer under selve installationen, afinstallation af en tidligere version, opdatering
til nyeste version eller ved efterfglgende opstart, kan Igsningen muligvis findes her:

SP: Jeg har lige installeret dvd’en, men alligevel bliver jeg bedt om at angive
klienthummer og adgangskode.

SV: Hvis CD-DIRECT forlanger klientnummer og adgangskode, sa prav at
abne A:-drevet fra "Denne computer”. Luk fgrst alle vinduer vedr. CD-DIRECT
Dobbeltklik p& "cdunlock.exe” og vent til meddelelsen "Opdaterer systemet.
Vent venligst” er forsvundet.

Check ogsa at starrelsen pa filerne "direct.loc” og "direct.pw” ikke er 0 KB. Er
det tilfeeldet, skal du rekvirere nye filer hos Kundeservice.

Gennemse @

Seqi | 3 3" diskette &) v o2 E
Ty Mavn Stgrrelse  Type Endrek ¢
u‘b (2] COUNLOCK, EXE 329KE  Program 15-04-20
Seneste DIRECT.LCZ LKE LOC-F 15-04-20
dokumenter DIRECT.PW LKE Pl 15-04-20
?L-:
Skrivebord
Dokumenter
Denne computer
< | >
g Filavn: | v | [ Ahn ]
Metveerkssteder | Fillype: |.-“-‘-.I|e filer ~ | [ Anrller ]
SP: Ved opstart af CD-DIRECT far jeg denne meddelelse " Der er ikke

anskaffet flerbrugerlicens”.

SV: Hvis denne fejl optraeder efter du har installeret en flerbrugerversion af CD-
DIRECT, skal du fa alle brugere til at lukke CD-DIRECT ned. Slet herefter alle
forekomster af filen direct.pw, start CD-DIRECT op og indtast adgangskoden til
flerbrugerlicensen.
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Fejlen opstar, hvis en bruger med en enkeltbrugerlicens starter CD-DIRECT.
Databasefilen lases herefter for andre brugere.

SP: Hvorfor far jeg dialogboksen systemopseetning frem, nar jeg forsgger at
starte CD-DIRECT?

Systemopsaining E'
D atabazefil
|| D atabaszefil. ..
t aengdefil
|C:\PROGRA™14K0BYOFFICEACDDIRECTADIRECT.LOC tazngdefil..

Arbejdshibliotek,
|I::HF'FHEII3FE.-“-‘-.”'I WOBNOFFICENCDDIRECTSUSER Arbejdsbiblictek...

[v Sparg hvilket praezentationszystem, der skal anvendes ved wizsning af geoagrafizke data

o 0K X Annullér | 9 Hislp

SV: Dette skyldes, at CD-DIRECT ikke kan finde databasefilen "direct.dat”. Har du
lavet en installation svarende til den der er beskrevet under "Enkeltbruger —
Type I”, skal du indsaette dvd’en i drevet.
Har du i stedet valgt "Enkeltbruger — Type II”, skal du manuelt angive, hvor filen
blev placeret, da du kopierede indholdet over fra dvd’en.
Veelg knappen "Databasefil...” og find filen. Veelg herefter "OK”.

Andre mulige fejlkilder:

e Erdvd'en snavset eller ridset?

e Er der tilknyttet et drevbogstav til dvd'ens placering? Hvis ikke, skal
placeringen af databasefilen angives som et sharenavn (f.eks.:
\\servernavn\cddirect\direct.dat)

e Tabt forbindelse til drev eller netveerk. En genstart af maskinen vil som
regel lgse problemet. Hvis det ikke lgser problemet, bar du kontakte

jeres egen IT-afdeling.
e Benyttes genvej til en tidligere udgave af CD-DIRECT?
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