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Vigtig besked til brugermne

Huwiz der rmangler en log-on box til

CRM-DIRECT, skal du:

® Kontrollere dine Java
instillinger
® Eut, Deaktive Sun Java og
installere WM Java

Sidan Hekker du Java instillingerne

Installer WM Java her
VB - # 1 "2 3 4
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2} CRM-DIRECT - Microsoft Internet Explorer,
Filer  Rediger Vis

Faretrukne BENGGEGEES  Hjzlp

eTiIbage M P | \ﬂ L;

Adresse |f§| http:f v, crmndirect dk

KOB

e et ey

Post og nyheder 3
Blokering af pop-up-vinduer 4
Administrer tifgjelsesprogrammet. ..
Synkroniser. .,

Windows Update

Windows Messenger

Huwis der rnangler en log-on box il
CRM-DIRECT, skal du:

® kontrallare dine Java
instillinger

® Eut, Deaktive Sun Java og
installere WM Jawva

Internetindstillinger

Generelt
Irdhold

Sikkerhed
Forbindelser

Beskyttelse af persanlige oplysninger

Programmer | Avancerat

Indstilinger:

&] HTTP 1.1-ndstilinger ~
BrugHTTFP 1.1 )
| | BrugHTTP 1.1 via prospforbindelser

| £ Java [Sun)

D Usze JRE 1.6.0_01 for <applet: [requires restart]

@ Microsoft Wi
.= JiT-compiler 3
Javalogfaring aktiveret

Java-zkeerm aktiveret (kraever genstart af computeren)

timedier

Afspil animationer pd websidsr

Afzpil lpde p& websider

Afspil videoer pd websider

Aktiver automatisk tilpasning af biledesterelze

Aktiver vaerktajziinien Bilede [kraaver genstart)

Smart billedsimulering b

& | >

Gendan ztandarder

<

AR RE

Ok H Annuller H Anvend ]
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Vigtig besked til brugeme

Hvis der mangler en log-an box til

CRM-DIRECT, skal du:

* Kontrollere dine

/
experian’

Modtag vores nyhedsbrev

instillinger
* Eut Deaktive Su

installere WM Jau

Sidan Hekker du Java i

Installer WM Java her

rl_o De sider, du vil se, vizes via en sikker forbindelze.

al
D'e oplvzninger, du udveksler med dette websted, kan
ikke zes af andre pé Internettet.

[1%is ikke denne advarsel igen

QK ] [ Flere oplysninger

K= 0%

"7 P #

Yarkteijskassen

® Hentjava WM (krever installationsrettighed)
® Installation og opssstning af java WM
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Filoverfersel - sikkerhedsadvarsel

¥il du kare eller gemme denne Fil?

Mavn:, msjavxit.exe
Type: Program, 5,24 MB

Fra: v kob,dk

Kar Gem ]| Annuller |

Selvom filer fra Internettet kan vaere npttige, kan denne filkppe vaere
o potentielt zkadelig for din computer. Hyvis du ikke har tillid bl kilden,

gkal du ikke kore eller gemme denne software, Hvad er risikoen?

' '
K
| Dato og Kokkeslest | Tidszone |
| | {GMT+01:00) Kgbenhavn, Stockholm, Oslo, Madrid, Paris v!
|
|

|
| tnmatisk skift bl sommertid
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Internet Explorer, - Sikkerhedsadvarsel

¥il du kere denne software?
Mavn: CRM-DIRECT
Udgiver: Experian A/S

Flere indstilinger Kar ] [

Kar ikke

potentielt skadelig For din computer, Ker kun programmer fra udgivere, du har

Selvom filer Fra Internettet kan vaere nyttige, kan denne filbype vaere
tillid til, Hyvad er risikoen?

Internet Explorer, - Sikkerhedsadvarsel rz|

¥il du kere denne software?
Mavn: CRM-DIRECT
Udgiver: Experian A/S

() kgr aldrig software fra "Experian /S

() Sparg mig hyver gang

—
Faarre indstillinger Kar ’

potentielt skadelig For din computer, Ker kun programmer fra udgivere, du har

Selvom filer Fra Internettet kan vaere nyttige, kan denne filbype vaere
tillid til, Hyvad er risikoen?
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T Info rg|
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Fejl ved ekeport ogfeller visning af cev fil. Kontrollér dine ek eportrettigheder | CRM og om stien angivet i

5 M M syztemopsastning findes.
\ Ikke adgang
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Systemopsztning
Gem autarmatizk | Qutiook. kalender u
Gem automatizk zom Outlook opgave u
Brug "' wed eksport af kommazeparerede filer v
Skilletegn ved ekeport af kommazeparerede filer I—
Bibliotek: til tillrypttede dokumenter |WZ'\CHM-D|HECT'\BIEVE
Bibliatek: til midlertidige dokumenter |c:\
Mawn pa flettefil ved oprettelse af tiknytiet dokument |addlesses. bt
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SogiKOB...
$pgiCRM
Huskeliste Vigtig besked til brugermne
Kundegrupper Huis der mangler en log-on
Kampagner CRM-DIRECT, skal du:
Segmentering
Rapporter ® Kontrollere dine Javs
AFImlnlstrator Drejebager L
Hizlp Standard breve
Mavn: Kundeparametre li
Administratar Kontakkperson answar/interesser
244001 Aktivitetstyper
Antal kunder/emner | Resulat byper
0 Landekoder
[ved sidste opstart) Flattefil
Yersion

162610 KOB parametre

ODEBC test

System opsaetning

Luk menu

Brugerad 0 O
Brugemnr Navn Aliv Admin? Kampagne?
544001 Administrator Ja Ja Ja
U
Navn \!Admimsuatur v o _ ,
Telefon v - <0< /B
Evt IP telefonnummer ’— v <
Email [ewpeian@erpeiands o 7 "
E-mail CC adresse [ [

E-mail BCC adresse | Backup
Email signatur [ Ingen | K
[angiv filnavn eller tekst) 8

KOB Kundenr [ Userid [ Kodeord [== 5 #
| | — 7 "

oK Hy \ Tildel nyt kodeord <'0

"$
< #O@PKB # #0 '<PK
< 5 K<
& 5 K+ #5 K

Opret ny bruger

-~

Email |experian@experian.dk
Bruger |Bruger 1
Kodeord

Gentag Kodeord

o |
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Brugermr Hawn Abtie AdminT Kampagne?
244001 Administrator Ja Ja Ja
244002 Bruger 1 Ja Nej Nej
+
? 0
HHH44 K
Navn [Bruger 1 v Akt " Administrater? 8 0 4 "
Teleton | I Adgang til Kundegrupper? 57 $
Evt IP telefonnummer | [~ Adgang il Kampagner? . 5
Email |expenan@expeman dk [ Adgang tl Segmentering/rapporter? 5 5 5 *
E-mail CC adresse | [~ Adgang Hl at eksportere data? :
E-mail I?CC adresse | Backup K
Emal-l sl-gnalul |\ngEn j K
[angi¥ filnavn eller tekst) %
#
w7
| | K
| |
oK. " Sket Tildel nyt kedecrd
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SpgiKOB...
Spgi CRM...
Huskeliste
Kundegrupper Vigtig besked til brugerne
Kampagner
i Huis der rangler en log-on
;:g::.tnz”ng CRM-DIRECT, skal du:
AFIministratur Drejeboger
M Standard breve
Mavn: Kundepararetre
Experian £/5 Kontakkperson ansvarfinteresser l
248001 Akkivitetstyper
Antal kunder/emner | Fesultat tvper
11275 Landekoder
[wed sidste opstart) Flettefil
Yersion Briigere
1.6:2b3
ODEC test

System opsaetning

Luk menu

$ 5 <'0

KOB parameter

( )

7 | #

O'<PK

/
experian’

[ KOB Nawn

[ kOB Adresse

[ kOB Telefon

[ kOB Fax

[~ kOB Hjemmeside
[ Ko Email

[ woB cvR Nt

[ kOB REG nr

[ KO8 KoB nr

[¥ 0B Etablerings3r
¥ OB Fimatype

v OB Status

[ kOB Primzer brance
[ 1KOB Antal ansatte
[~ kOB Arets resultat i 3
[~ kOB Omssetning i &t
[~ kOB Egenkapital

[~ kOB Seldabskapital
[~ kOB Samlet balanse
[ 0B Rating

¥ KOB Kreditmax

[ kOB Riskogruppe

Ok Hulstil

# <0 0D

I Kunde: Experian A/S

Kunder Kontakkpersoner

Moter  Aktiviteter Outlook  Hjzslp

[ Mawn ialt 1] Telefor | Gade [Land [ Poste [KOE [Check |
| Experian /5 70100107 Glarmestervej 2 Danmar 8500 B0 KR

Parametre: v CRM [ EF!F'{ Iv \ Dverblik | Detaljer |
Type | Parameter |Vaerdi \ / | iz | Kontaktpersoner [ialt 14) | Titel Telefon | Mabil Akk
Ky KOE Etableringsdr 1870 Jamn Skovelund Hanzen Drirektar =)
KOB Firmatype Aktieselskab Fiobert Meble Larzen Drirektar
KOE Status Auketinet Tim 'wolff Jacobzen Bestyrelzesfarmant
KOB Antal ansatte  100-199 Richard “illiam Fiddiz Bestyrelzesmedler
KOB Rating a5 Carina Milo Medarbejdervalgt t
KOEB Kreditmax 10000000++ Ole Rosenkwvist Mielsen Medarbejdervalgt b
KOB Rigkogruppe  Meget lav Torben 'Weng Ak.onami |
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SpgiKOB...
SogiCRM...
Huskeliste
Kundegrupper
Kampagner
Segmentering
Rapporter
Administrator
Hjzlp

Navn:
Administrator
844001
Antal kunder/emner
0
[ved sidste opstart]

Yersion
1.6.2010

# O'<P
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Vigtig besked il bruge

Hvis der mangler en Ic
CRM-DIRECT, skal du:

* Kontrollere din

Drejebgger
Standard breve

Kundeparametre

Kontakkperson ansvar/inkeresser
Akkivitetstyper

Resultat byper

Eer

Flettefil

Brugere

KOB parametre

ODEC test

System opsaetning

Luk. menu

/
experian’

0*) (G
#

X

Ylg fra listen

| |Landekoder |
[ Micaragua .
[ Niue

[ Holland

v Morge

[ HNepal

[ Nau

[ MewZaaland

[ Oman

[~ Pakistan

[ Panama

[ Fiteaim

[ Famu

[ Philippinzrne

[ Falau

[ FPapua Mew Guinea

[ Palen

[ Fuzrto Rico

[ Nordkorea

[ FPartugal

[ Faraguay T
[ Fransk Folynesien
[ Qatar

[ Reunion

[~ Rumsznien

[ Rusland

[ Fwanda

—

oK Mulstil

¥Yirtksomhed |Experian &/5

Adrezze | Glarmestervej 2

Adresse2 |

Postre. 7By | |

Land Marge -

s Parametre
Dranmark,

Mavn Faeraeme

Granland

Partugal
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I WYirtksomhed [Experian 475
5 Adresse |Glamesterve) 2
/ Adresse2 [
5 Post nr. / By BE00 Silkeborg
K K 5 Land D anmnark, hd
60 U ?BK [+ Parametre o
+ $ I # RER]
5 $ " * G # Fzeroeme
Starbritanien
/ $ Ermnland
arge
? K F'Drt%gal
< # 0. P # 5 #
O'<PK + o<P/ $ # K
Vxlg fra listen E|
{\Ji_andekoder A |/
[~ afghamietam———— -]
[ Albanien
[ Algeriet
[ amerikansk Oceanien L
[ Amerikanske Jomfruger (De)
[ Andaona
[ 1 Angola(Herunder Cabinda)
[ Anguilla
[ Antardis
[ 1 Antigua og Barbuda
[ Argentina
[ Ammenien
[ Amba
[ Azerbajdsjan
[ Austalien
[ Bahamasemns
[~ Bahrain
[ Bangladesh
[ Barbades
[ Belarus
[ Belgien
[ Belize
[ Benin
[ Bermudaseme
[ Bhutan
[ Bolivia
o — -
ok Hulstil
Yirksomhed |E:-;pe[ian 245
" Adresse [Glamesterve) 2
5 $ Adresse2 [
Post ni_ 7 By 2600 Silkeborg
Land Dranmark: hd

+ Parametre

Faeroeme

Granland
Morge
Partugal
Storbritannien
Astrig




CRM-DIRECT BRUGERGUIDE

7
experian
o
$ 0O? P $ O= P
Segi KOB...
SpgiCRM. ..
Huskeliste Vigtig besked til brugeme
*
Kundegrupper Huis der mangler en log-o 7 ()
Kampagner CRM-DIRECT, =kal du: +)( K
Segmentering
Rapporter & Kontrollere dine Ja @# ? 7
AFIministratur Drejebeger K
Hizelp Standard breve _ K K
Havn: kundeparametre "5 % *
Administratar Kontaktperson ansvarfinteressar #/
244007 Akkivitetstyper 5
Antal kunder/emner | Fesultat typer #K
0 Landekoder
fved sidte opstar] #
#5 |/ #
Version Brugere $ $
162010 KB paramekre 5 A /
CDBC test
System opsastning K
Luk. rer $ K (@) 5 P
Q # O'<PK + 5
" /? */E K/
o/.

[ Fiettetelter
Adresze 1
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4
Abdivitet answarlig

| »

Aldivitet opfslgningsdato
Altivitet sluttid
Altivitet startid
Altivitet sted
By

Email

Fax
Identifikation
Kaobnr
Kundeansvarlig
Kundenr
Kundenr 2
Land

Land {verzaler)
Landekode
Mobilnr

Nawn

Postnr

Telafon

Titel
Viksomhedsnavn

Helslsl s«

(]9 MNulstil
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Spgi KOB
5pgiCRM... vigtig besked til brugermne
ERSKCLE Huis der manglar en log-or = ! "
Kundegrupper CRM-DIRECT, skal du: 557 7 v /
Kampagner
Segmentering » Kontrollere dine Jav K 7 K
Rapporter instillinger "
Administrator Drejsbeger / K K
Hizlp Standard breve /
Mavn: K
Acminictratar Kontakkperson answvarfinteresser
244001 Akkivitetstyper / K K "
Antal kunderfemner | ResUlat byper 5 5 7 K
q Landekoder
[wed sidste opstart) Flettefil E / $
Yersion Brugere 5 / $ )
B KOE parametre () * 5 ? /
ODEC test 5
System opsastning
;7 K
Luk menu
2 @)
5 "7 7 /"5 7
K8 " / 5 /
$ 7,7 $ $ KV
+ $ $ $ 5% /Q 7 # #
;o 5 5 /

B Kundeparametre

Kundeparamatre  Hislp

Type | Mavn fialk 01 | Beskrivelse Aktiv? Owverblik Sortering | Stamparam| Baekke Kaolanne |

Hent alle Chrl4+F

Chrl+M
3
Mavn | Sartering | [
Beskiivelze | [ Stamparameter
. Mulige vaerdier
~
~
~
Gem Luk
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Opret ny

3

Mavr |Kundesegment

] 9

##3
8 5 $ $ #
D
F @7 % 7:7 #06 P
i a.lEl."'I"IEE Mulige weaerdier
" Liste af waerdier
T Tupe
F . $ $ . $ #O0@ $ P

fo Liste af weerdier Ny vaerdi..

My v |
T Tupe

" Reference

$ # O'<P

Parametervardi
Indtazt nawvn

|
Ok | Annuller

= $ K 7 $ # 06 P

F ) $ , $ / K< #06 P
[ Ligte af waerdier |Tekst -
[+ Tupe :

[ Reference
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D
M Kundeparameter: Kundesegment
Kundeparametre  Hjzlp
%pe [ Mavn iak 1] | Beskiivelse [ aktive
Fundesegment Hvilken type kunde er der tale ola
Mawvn |Kundesegment
e |Hvilken type kunde er der tale om ?
, o P $ "
< # # ; K
" #06 P
B $ $ " K
B Kundeparameter: Kundesegment
Kundeparametre  Hijzelp
%pe | Mavn [ialt 1] Beskrivelze Aktiv? Overblik | Sortering | Stamparam| Raekke |KOIonne |
Kundesegment Ja Mej 1 Mej i 0
Mavh Kundesegment Sorkering 1 v Akt [ Inkluder i overblik
#3
) $ $ /
Q 5 K$ O 5P # 06 PK
E# $ # 5 K

B Kundeparameter: Kundesegment

kundepararmetre  Hijselp

%pe | Mawn [ialt 1) Beskrivelze Alkiv? Owerblk. | Sortering | Stamparam| Fakke | K.olonne |
Kundesegment Heilken type kunde er der tale cla Mej 1 Mej 0 0

Mavn Fundessgrment Sartering 1 v | Akt [ Imkluder i ceverblik

94
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5 D
#& Kunde: Experian A/SS
Kunder Kontaktpersoner Moter  Akkiviteter Outlook  Hjselp
Mavn [ialt 1] Telefon Gade Land | Postnr | KOB | Check
Parametie: ¥ CRM [ ERF [ KOB Overblik |  Detaljer |
Type | Farameter |Vaerdi Wiz | Kontaktpersoner [jalt 14] | Titel Telefon | I obil AkL.
Fundesegment A Jarn Skovslund Hansen Direktar =
Robert Meble Larsen Diirektar
5 D
I Kunde: Experian A/S
Kunder Kontaktpersoner Moker  Akbivieeter Outlook  Hjselp
KOB | Check
Pammetie: ¥ CRM [ ERP [ KO Overblik |  Detaler |
Type | FParameter |\u"aan:|i Wiz | Kontaktpersoner [ialt 14) | Titel Telefon | I obil Akl
Jarn Skovslund Hanzen Direktar =
Fobert Meble Larsen Direktar
< / n
57 # 3 5 ;
0* 5 K
= / 5 57
K
'5 # *
$ 3% # # K
+ 5 4% K
= $ 0 =
*4 O)% P * O< PK < # 06 PK
8 $ 3 9 # K
B Kundeparameter: Kundesegment
Kundeparametre  Hijzlp
%pe | Mawn [ialt 1) | Beskivelse Akbi? Owerblik | Sortenng | Stamparam| Raskke | F.olonne |
Fundesegment Hvilken twpe kunde er der tale 1.la Ja 1 Ja 1
Mavn |Kundesegment Sortering 1 v Akt [v Inkluder i cwerblik,
Beskivelse |H\rilken tppe kunde er der tale om ? v Stamparameter Raskke 1
e Mulige veerdier Kalonhe 1
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/
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75 # ; $
$ / 5 57 # 5 K
=5 "5 #? "

I Kunde: Experian AfS

Kunder Kontakipersoner Moter  Aktivibeter  Outlook  Hjeslp
[ Wavn fialt 1) Telefon | Gade [Land | Pastor [ kOB | Check |
I3 Esperian A/5 TOI00M07  Glamestervej 2 Darmar 8600 EF  ER
Overbik Deetalier | |
Stamparametre
Kundesegment A |
78
6" / $ $
5 O+ 7PK+ 5 K5 $
$ 5 K
& Kunde: Experian AfS
Kunder Kontaktpersoner Moter Akbiviteter Cutlock  Hjzlp
[ Mawn fialt 1 Telfon | Gade [Land | Pastnr [ kOB [ Check |
A Espeiian 445 TONONO7  Glamesterve) 2 Darmar 8600 E R
Owerblik. | Stamparam.
Vitksomhed  [Experian 4/3 Telefon [7o1o0107 Fax  [57485601
Adresze [Glarmesterve) 2 Hiemmeside [ experian.dk Yis
Adresse? v Aktiv Momsnr
Post 8600 Silkeborg Kundenr Kundenr (alt.]
|Danmark | C¥R nr 63670928 KOB nr 165551
b " Kund pp " Kampagne Ansyar |Administrator j
Mavn | Waerdi | Beskrivelse \
N
8"7 # < /'$ 0?57 P (0] P

I Kundeparameter: Kundesegment

kKundeparametre  Hjzlp

Type Fiern markering Chrl+Space
Hent alle Y
Indtast my Chrl4+M

Arbejd med

99
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/
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@ # K
< 5 / 5 K
< #O<P 5
Bekraft g|
Advarsel

Der kan waere relaterede kundedata for den parameter du er ved at glette,
Parameteraplyzninger for de evt. relaterede kunder vil 0gs3 blive slettet!

Annuller
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experian
#7?

$ 07 P $ O< ,

SpgiKOB...

SegiCRM... Vigtig besked til brugerne

Huskeliste Huis der mangler en log-or . 5 <

Kundegrupper CRM-DIRECT, skal du:

Kampagner 5 57 : /

Segmentering ® Kontrollere dine Jav # K

Rapporter instillinger

— . ! + " < )
AFIm|n|5tratur Drejeboger y
Hizlp Standard breve / $
57 # K

Navn: Kundeparametre

Adrministrator

844001 Aktivitetstyper #5 < ;
Antal kunder/emney | Resultat byper K K

1 Landekoder E / 7 K

[ved sidste opstart] Flettefi
Version Brugere ? /

162610 KOB parametre K

ODBC test

Swskem opsaztning
Luk. menu
?
o' "5p
9K 5 # O'<P
5 # O'<P

Omrddeansvarpersonbeskrivelse

CRM-DIRECT Administrator
Julekort Opret ny
Golf
Influent Mawvn |EF|M-DIF|EET Administratar

0K

L
, 5 K5 $ # >444
K’ 5%
K +
5 #
$ K
|7
K
St | Omdob |
< # # O P
7 5 K $ " #
$ 5 K+ " "
K
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‘
experian
# "
$ 0? P $0? P
SpgiKOB...
SpgiCRM... Vigtig besked Gl brugerme
: *
Hushelste Huvis der mangler en log-or () + ) (, # #
Kundegrupper CRM-DIRECT, skal du: 5/ $ "7
Kampagner .
Segmentering ® Kontrollere dine Jav 7 ’
Rapporter instilling_er # 7 K
Administrator Drejebgger E
Hizip Standard breve M" M $
Mavn: Kundeparametre | # # 5 / # /
Admivistrator Kontakkperson ansvarfinkeresser # / #
544001 s K
Antal kunder/emner | Resulat byper
1 Landekoder + S /
[wed sidste opstart) Flettefi Q
Brugere / $
Version & K
16,2610 Ki2E parametre
ODBC test s
System opsaztning / 7
K
Luk menu
?
K< #0@P < # o' "5P
Aktivitetstyper rz| 9K 5 # O'<P
5 # O'<P
Aldivitetstypear |
Administratokursus
Test
Opret ny
Mavn |Brugerkursus{
Ok
|}
) K5 $ # >444
K' 5 9%
K+
5 #
$ K
17
My | Set | Omdeb | K
< # # o P
7 5 K $ $
/ $ 5 K
+ 5 T

9&
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‘
experian
$ 0? $ 0) P
SegiKOB...
SpgiCRM... Vigtig besked &l brugeme
Huskeliste .
Hviz der mangler en lag-o
Kundegrupper CRM-DIRECT, skal du: #
Kampagner ’
Segmentering & Kontrollere dine Ja 5 ) K
Rapporter instillinggr
Administrator Drejeboger 5 )
Hizlp Standard breve
K K 5
Navn: Kundeparametre # $ 5
Adritiistrator Konkakkperson answvarfinteresser K
244001 Aktivibetstyper
Antal kunder/emner |G 1Ec / )
1 Landekader
[wed sidste opstart) Flettefi
= Brugere
Yerzion
162010 KOB parametre
CDBC test
Syskem opsastning
Luk menu
?
K< #0@P < # o' "5p
Resultat typer E'
v 9K 5 # O'<P
Resultat typer | 5 # O‘<P
Mgde aflyst af kunde
Tilbud
Msde
Opret ny
Mawvn |Drdra|
oK.
U
) K5 $ # >444
K' 5 9%
) K+
5 #
$ K
/7
St | Omdeb | ) K
< # # O P
7 5 K $ " #
$ 5 K+ n "



$#

$ O? P

SegikOB...
SegiCRM...
Huskeliste
Kundegrupper
Kampagner
Segmentering
Rapporter
Administrator
Hj=lp

Mavn:
Adrministrator
844001

Antal kunder/emner
1

[wed sidste opstart)

VYersion
1.6.2b10
" $ #
K< #0O

CRM-DIRECT BRUGERGUIDE

$ O 5 PK

Vigtig besked &l brugermne

Hvis der mangler en log-ar
CRM-DIRECT, skal du:

& Kontrollere dine Jav
instillinger

Drejebpger

Standard breve

Kundeparametre

Konkakkperson answarfinteresser
Akkivitetstyper

Resultat typer

Landekoder

Flettefil

Brugere

KOEB parametre

QDBC test

Systemn opsastning

Luk menu

P

M Standardbreve

E# "
7

0*) (G

KK"5$
0*+)(
$ #
5
57 K
$ o $ P
0*+) (P 7
$ K
$ 5 5#
5 A 944

Standardbreve  Hjselp

Mawvn

Fil

MNawvh |

Tilkrwttet dokument

/
experian’

91
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'<P

K Q #
5 5
5 %
FBX
Mavn |EIF|M Kursusbekrasftelze
Tillknyttet dokument Al M >
| p
Gem | Indtast ny Slet
K= 5 5 # OC5P

Find tilknyttet fil

Filnawn:

Filbype:

|EF|M kursusbekraeftelze. doc

| &Ml Files 7]

/
experian’

o>
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&K , K< #06 P

M Standardbrev: CRM Kursusbekraftelse E|@|E|
Standardbreve  Hizlp

Nawn Fil |
CRM Fursuzhekresftelze

I avt [CRM Kursusbekrasftelse
Tilkmyttet dokument Abn |
|W:\CH M-DIRECT YStandardbreve  CRM kursusbekresftelse. doc

Gem | Indtast np Slet

-K+ "7 #OC5P K

I Standardbrev: CRM Kursushekreeftelse
Standardbreve  Hijselp

Mavn |EF|M Kursusbekreftelse
Tilkrwttet dokument Abn | Find|

[ \CRM-DIRECT \Standardbreve\CRM kursusbekrzsftelse. doc \_/

Gem | Indtast ny Slet

92
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experian’
1K+ /
1 CRM kursusbekriftelse. doc - Microsoft Word E||E|E|
! Filer Rediger s Indsst  Formater  Funkbioner Tabel Windue Hijzlp Skriw gt spargsmél - X
N GG SR TE A B S0 -8 3T RE G 2@ e BB
=]
EI"E'"1'"2'"3"'4'"5"'5"'?'"3"'9'"1':""11'"12'"13'"14'"15"ﬁ15"'1?"'13'6

: /
: experian’

2 Silkehorg, den 12, juni 2007

2 CRM-DIRECT = kursus bekreftelse

: Wi bekrasfter hermed, at du er tilmeldt CRM-DIRECT brugerfadministrationskursus, som kst
w0 afwikles d. itidsrurmmet kI, - . %
@
= nrspt afhinides hns i
= ea|=m < >
i Tegn~ Ly | Autofigurer = ™ o [] (O 2] ﬂi:? a] tﬁ|{h'g’é’f == ﬁ " Ij!
Side 1 Sek 1 1jz Pos 4,2cm Li 2 Kol 1 Dansk Cx &
>K = 5 K 5 * I DW% /
$ $ / " $
5 ; / " 5D K2*9
0o? P*PO $ P
Systemopsatning gl
Gem automatizk. | Qutlook. kalender I
Gem automatisk som Outlook opgave | |
Brug "' ved eksport af kommaseparerede filer v ’
Skilletegn wed ekeport af kommaseparerede filer ;
Bibliotek: til tilkruttede dokumenter |W':'\EF|M-DI T'Breve
Biblintek til midiertidige dokumenter [ &
Mawvn pa flettefil ved oprettelse af tiknytiet dokument |addresses. bt

7T# 2! |
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/
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- s #$ 0* 5 K

2K 6# o" (P $ D

I Kunde: Experian AlS

Kunder Kontakkpersoner Moter  Akbiviteter  Outlook  Hjzslp

Mavn [ialt 1] Postrr | KOB | Check

Parametre: v CRM [ ERP [ KOB Overblik | Detalier | Starnparanm.
Type | Parameter Waerdi Wiz | Kontaktpersoner [ialt 14] | Titel | Telefon | Mabil Akt
Kundesegment A Jarn Skovslund Hansen Drirektar =
Fiobert Meble Larsen Drirektar
Tim ‘wolff Jacobzen Bestyrelzesforman:
4K ! % # $ / #
T8
Kontaktpersaner fial 14] [ Titel [ Telefon | Mabil | Akt |
Jorn Skovziund Hansen Direktar

Robert Meble Larzen Dviraktar
Tim wolffJ acobzen
Richard ‘william Fiddis
Canina Milo

Ole Rozenkvist Miglen Test

L B T ey

Standard tvpe

Administratorkursus

™

K< #0O P 5 /1$5 #
# O'<PD
I _—E
" Hovediype | Type Brugerkursus Reszultat
Ovwerskrift [Brugerkursus
Dato v ,W;I
Afsluttet | |
Anigar | Administrator j
Sted |Netcom Kursuz, Voldbjergwe 16 - 8240 Risskov
Fra kl. 0s.00 Til kI 15:30
[ Dpret opgave | Outlook
Veelg standardbrev P§|
K.amj —
Eerdi

Standardbrey

obert Heble Larsen
irehtsr

wperian A5
larmestenej 2
S00

(] 4 Annuller bilkeborg

0100107

Email @experian.dk
Anzvarlig Administrator

Wedlagt Opret|/ Abn | Find

Oprettet On 13.06.2007 af Adrniniztratar
Sidst opdateret af
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9K. K< #07? P 5%
O PK 5K
Resultat
Ovvershift [Brugerkursus
Dato v |20.08-2007 - I
Afsluttet | |
Ansvar | Administrator j
Sted |Netc:0m Kursuz, Voldbjergve) 16 - 8240 Risskow
Frakl. 05300 Til k. 15:30
I Opret opgave | Outiook
[ Opret aftale i Outlook g
K.ampagne | j
Mawvn &erdi
Wis person detaljer E
Wiskunde detaljer u
Hawvn Robert Heble Larsen
Titel Direktsr
Kunde Experian ASS
Audrasse Glarmestenvaj 2
Fostnr 2600
By Silkeborg
Telefon F0100107
tabil
Email @experian.di
Ansvarlig Administrator
Wedlagt i Abn | Find
|W:\CF|M-DIF|E CT\Ereve\Experian_4 5 Robert_Meble Larsen 1.doc
Oprettet On 13.06. 2007 af Adminiztrator
Sidst opdateret af
Gem Annuller
3 $# A
5 / 5 5 %
K
K C5 5 A K+ " $ o? P *P
5 P # OC5 PD

M Standardbrev: CRM Kursusbekraftelse

Standardbreve  Hjs=lp

Mavn |EF|M Kursusbekrasftelse
Tillkeryttet dokument Abn ind
|W’:\CF|M-DIF|EET'\Standardbreve\EHM lursusbekrasftelze. doc

Gem | Indtast ny Slet
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experian’
K< #0= P*P OO0 P $ 00 P
Funkfioner | Tabel Windus Hizlp
? Stave- og grammatikkontrol...  F7 Bl —El == | ol 9 100%  + (@ | dLss
162, oOpslag... L T
Sprog vl ' '
Delt arbejdsomrade. ..
| Breve oqg Forsendelser 4 || Brevfletning... |:XP
Tilpas... Wis wazrktgislinjen Brevfletning
Indstillinger... =1 Konvolutter og etiketter..,
¥ Guiden Brev. ..
iBrevI’Ietning v X
©16|a
&K 7 $ # ¥alg dokumenttype
! K Heilken type dokument arbejder du
med?
+1B (%) Breve
*
+ # # % ) E-mails
00 P/ 5 #K () Konwolutker
() Etiketter
() Adresseliste
< #0@%$ D P

Breve

Send breve til en gruppe
modtagere, Du kan tilpasse
brevene til de enkelte modtagere.

Klik. p& Maeste For at Forksaztte,

Trin 1 af 6

& [Messke: Startdokument
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/
experian’

Breyfletning

cC!B ¥alg udgangsdokument
Hviordan skal brevene opstilles?
(%) Brug det aktuelle dokument

+ # # $ 00
P/ #l () skart med en skabelon
#5 () start med eksisterende dakument
Brug det aktuelle dokument

5 K
Start ud Fra det dokument, som
vises her, og brug guiden
Brevfletning kil at tifgje
modtageroplysninger.

< #0@% D $ P

Trin 2 af 6
& Maeste: Weelg modtagere

¥ Forrige: Vaelg dokurmenttype

: Brevfletning

+ # # $ (0]0]
P/ #l €8 |

5K

¥alg modtagere
{*) Brug en eksisterende liske

<
# 06 RP () waelg Fra kontakkpersoner i Sutlook.
(7 skriv &n ny liste

Brug en eksisterende liste

Brug navne og adresser fra en fil
eller en database.

H Gennemse...

B



>K $ (D%

Yeelg datakilde

CRM-DIRECT BRUGERGUIDE

#OC5P

[Denne cormpuker

Sgg i: |=c.g WM (C) vi @ - 3| Q X 4 £ ~ Funktioner -
L [ﬂﬁ.ccess Connections
! @Documents and Settings
Senest Sbnede | [C5)DRIVERS
dokurnenker E)kob
= @Prngram Files
[ [C3IProgrammer
Skrivebord [CHTEMP
[ WINDOWS
[Ef} addresses.bx

/
experian’

{
Filnawvn: | vl [ My kide. .. M Abn l
HEE |.0.Ile datakilder (*.odc; *.mdh; V| Annuller ]
2K + | # # O'<P

Brevfletning - modtagere E]

Hrvis du wil sorkere listen, skal du Kikke pd den tilsvarends kolonneowerskrift, Hyvis du vil indkredse de
viste modtagere med et kriterium, F.eks, by, skal du Mikke pd pilen ved siden af kolonneowverskriften,
Brug afkrvdsningsfelterne eller knapperne til at tifgje eller Fierne modtagere i brevfletningen.

Maodtagerliste:

Email = Telefon -
Foio0107

| Titel *| E = Postnt = L.. -

] | Direktar | Sk

Adresse_1 1

Glarmesterve] 2

Danmark.

£ | >
[ Marker alt ] [ Reed alt

Qpdater ]

J |
| [ Rediger.. | | valider |

[ sso
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/
experian’

Brevfletning *
94K ©18|a

¥alg modtagere

(%) Brug en eksisterends liste
5 K () weelg fra kontaktpersoner | Sutlook
() Shriv en ny liste

Brug en eksisterende liste

1 gjeblikket valges modtagerne
fra

[:\addresses.tx] af "addresses bxt"

& Veelgen andenliste..,

j Rediger modtagerliste. ..

% Maeste: Skriv brevet
4 Forrige: Startdokument

(1B iBrevﬂEI:ning *
o s 5 K €10 a
<

Skriv brevet
$ K Hvis du ikke har skrevet breset,
< $ #O= RP kan du gere det nu,

Hyvis du wil tilf gje
modtageroplysninger i brevet, skal
du klikke et sted i dokumentet og
derefter klikke pd et af
elementerne nedenfor,

=] Adresseblak. ..

= Hilsen...

_f| Elektronisk Frankering. ..
=] Flere elementer. .

Elik. p& Mazste, ndr du er Faerdig
med brevet, Du kan derefter
gennemse hver modtagers brew og
give det et personligh prasa.
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99K

# #0O $PK= $ # #
" K

. er
Crr—

avirksomhedsnavn: Indsast:
() adressefelter (%) Databasefelter

Eelter:

Identifikation FS
Kobnr W
Kundeanswarlig g, den 12, juni 2
kKundenr

Kundenr_2
Land
Land_versaler
Landekode
CRM-DIRECT - kursus bekr| [
Postnr

Wi bekrasfter hermed, at du er| |Telsfon afholdes

d. itidsrummet k. - . T

Virksomhedsnavn

1€

WA

Kurset afholdes hos:

[Aggivfelter... l [ Indsast | [ Lk, ]

9K

# K K
@ / # Trin 4 af 6

06 5 P

» & Neste: Gennemse brevene

& Forrige: Yaelo modtagere

experian’

wifirksomhedsnavmns:
whAdresse_1»
wAdresse_2»
«Postnrs «Bys

At wMavne

Silkehorg, den 12 juni 2007

CRM-DIRECT - kursus bekreftelse

Wi bekrasfter hermed, at du er timeldt CERM-DIRECT brugerkursus, som afholdes
d. «Aktivitet_opfelgningsdatos i tidsrummet k. «Aktivitet_starttids - «Aktivitet_sluttid»

kurset afholdes hos:
«hktivitet_steds]
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9K
; !I'B
+ $ 5 | #
5 " K
8 5 $ 3 # 5 (
o= D 5 P
< #0@$ D? 5 PK
D} CRM kursusbekrefielse. doc - Microsoft Word
! Filer Rediger Wis Indsst  Formater  Funktioner  Tabel  Yindue Hisslp
HENE=A" NEREIN= NNk A0 ) .- @ J._E]EELQ q 100% - @|4}Laa;!§nrial

/
experian’

Skriv et spargsml

- F[E]

4

11

{ o [
El-g-l-l-|-2-I|-3-|‘4-|I-5-|-5

ry

i e S I B e | i i L | 115 1

/
experian’

R ETRN

Experian A/S
Glarmesterve) 2

8600 Silkeharg

Att.: Robert Nehle Larsen

Silkeborg, den 12 juni 2007

CRM-DIRECT - kursus bekreftelse

Wi bekrafter hermed, at du er timeldt CRM-DIRECT brugerkursus, som afholdes
d. 20.06.2007 i tidsrurmmet k. 09:00 - 1530

Kurset afholdes hos:
MNetcom Kursus, Voldhjergve) 16 - 8240 Risskov

| lobet af dagen, vil folgende blive gennemgaet:

10

Praesentation
Hvem er i, hvem er|?
Hvad kan CRM-DIRECT

iz

Sagninger | KOB/CRM
=soE=zwg

Brevfletning

x
x

4

Gennemse brevene

Et af de fletteds breve wises her.
Hvis du vil se et andet brev, skal
du Kikke p& en af Felgende:

Modtager: 1

% S@g efter en modtager. .,
Foretag andringer
Du kan ogsd s&ndre
modtagerlisten:
j{ Rediger modtagerliste. ..

Udeluk denne modtager

M&r du er Faerdig med at gennemse
brevene, skal du Kikke pd MNeeste,
Du kan derefter udskrive de
flettede breve eller redigere
enkelte breve med personlige
bemaerkninger.

Trin5af6

% Maeste: Afslut brevfletningen
@ Forrige: Skriv brevet

_ETegn' ls | adofigurer= N\ N DO A5 B @ 0 -2- A-==2 @ Ij!
Side 1 Sek 1 1f2 Pos 10cm  Li 15 Kol 45 Dansk [EE'4
9&K
BIB
5 $

Microsoft Office Word

! ":, Skal zendringerne i "CRM kursusbekrseftelse, doc" gemmes?

Y ) |

M annuller
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$ 07 P $ O+75" P

SogiKOB...

SegiCRM... Vigtig besked til brugeme

Huskeliste T | | O 5 7 5

vis der mangler en log-o n

Kundegrupper CRM-DIRECT, skal du: / () *+ ) (' 5 75

Kampagner

Segmentering » kKontrollere dine Jat # K

Rapporter instillingar

Administrator ger 7 5

Hizip Standard breve " 5 5# " /
Mavn: Kundeparametre

Adrinistratar Konkakkperson ansva finteresser

244001 Aktivitetstyper H D
Antal kunder/emner | Restbat byper *x " D5
q Landekoder
i Flettefil * # D
[ved sidste opstart) Szl N D .
Version EilGere
K.OB parametre

162610
ODBC test + 5 75 #

Syskem opsastning

Luk menu

=3
< #0+75" P $ O P

Dr ger Hiz=lp

Iprettet

Chrl+M

Hent: alle Chrl+F
»
Oiverskrift | Beskrivelse
Oprettet af
Dage regnes i forhold bl " Oprettelsesdagen " Kampagnedatoen
Mater Akliviteter
Wig | Mavn Wiz | Mavn Opfalghing

# 75 # 06 PK

famm——g|

My drejebog |Slandard mail kampagne
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= 75 | #0? P $

Drejebgger  Maoker

Overskrift [Stardard mail kampagne Beskrivelse
Oprettet On 13.06.2007 af Adrministrator
Dage regnes i forhald Hl " Dprettelesdagen [+ Kampaghedatosn
Moter Aktivieeter
Wiz | Mavn Wiz | Mawvn Opfalgning
ok
6 K 11;*%
KB 5 # 06 PK

&

Aktivitet: Kampagne

Overskrift [K.antral af brevpapir og kuverter
Opfelgning v
Antal dage ’237

[+ Far kampagre datoen

" Efter kampagne datosn

Kammertar

Tiek behaldring af C4 kuwverter samt brevpapir side 1 0g 2
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Drejebgger  Moter  Akbiviteter  Hjeelp

Oiershrift [Standard mail kampagne Beskrivelse

Oprettet On 13.06. 2007 af Administrator

Dage regnes i forhold til " Dprettelsesdagen *  Kampagredatoen

Mater Aktiviteter

Wiz | Navn Wiz | Navn Opfalgning
Faontral af brevpapir og kuverter 23 dage far opfelgningsdagen
Definer malgruppe 15 dage fer opfelgningsdagen
Skiiv kampaagnebrevet 15 dage far opfelgningsdagen
Opret kundegruppe og kampagne 2 dage for opfelgningsdagen
Udzend brew P& opfelaningsdagen
Ring og falg op pa brevet 10 dage efter opfelgningzdagen
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SpgiKOB... # /

SogiCRM... 3

Huskeliste
Kundegrupper oO" <0P "

Kampagner <ON 5 K

Segmentering " " () *

Rapporter * _
Administrator S 7$ - P

Hjzlp 7% O PK

B " / 5 * G #" #=
GGG* | * 1() KI) K KI * K EK

F8 # / 5 D
K LK

F
F " #GGG K KGGGK K
F " #7* K K S K
F " # Q

F+ 7% 5 K K5# / KE" "

n " / n
; #0O"PK
+ K9& K K 9& o@%$ P % /
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