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1. Opsaetningsvejledning

1.1 Formal

Experian har udviklet denne guide for at gare det nemmere for Microsoft Dynamics NAV
(herefter Navision) partnere eller kundens egne superbruger at opseette og konfigurere Experian
for Microsoft Dynamics, saledes at det understatter de forretningsprocesser, som kunden
gnsker at anvende.

1.2 Forudsaetninger

Installation af Experians AddOn-software skal veere gennemfgrt, far opsaetningen af Experian
for Microsoft Dynamics kan pabegyndes (se Installationsguiden for yderligere oplysninger).
Denne opseaetningsguide forudseetter en vis IT-viden omkring Navision. Derfor kan det vaere en
fordel at lade, at en Navision partner foretage konfigureringen og opsaetningen i Navision.

1.3 Vigtigt

For at veere sikker pa hvilken virksomhed eller person, du arbejder med i dit system, er det
vigtigt at knytte en unik reference fra dine data til Experians data.

Alle danske virksomheder har et unikt KOB-nummer hos Experian, som sikrer en korrekt
reference i mellem datasaettene. Du kan derfor med fordel veelge at benytte KOB-nummer, som
primeer nggle i Navision pa Kontakt, Debitor og Kreditor. Du kan dog ogsa veelge at benytte
andre felter til relatere virksomheden til Experians virksomhedsdatabase.

Privatpersoner har ikke et KOB-nummer og kan kun blive unikt refereret, hvis du benytter
Datavagten. Datavagten har et "stamkortsnr." pa personer, som erstatter CPR-nr.
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2. Brugeropsaetning

2.1 Definering af brugeropsaetning

Far du kan benytte Experian for Microsoft Dynamics, skal du definere en brugeropsaetning af

systemet.

1. Veelg: Salg & Marketing/Experian for Dynamics/Opsaetning/Brugere
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2. Du kan enten benytte én Experian-bruger til adgang eller du kan benytte en Experian-bruger

pr. Navision-bruger.

Hvis man kun benytter én bruger skal brugerfeltet efterlades blankt, herefter udfyldes: "KOB
Kundenr.", "KOB Bruger-id" og "KOB adgangskode" med adgangsinformationer leveret fra KOB.
Skal der veere adgang til RKI og data- og kreditvagten skal disse informationer ogsa angives.

i Experian Brugere g@@

AKS AES AKS BES
KOB KOB KOB RKI REI RKI Datawvagt  Datavagt  Kreditwagh | Kredivagt
Brugersd  lunderw... bruger-id | adgangskode  Kumdenr. | Brugernavn Kodeord ragle kode nisgle kode
o

e Bruger-id
Hvis feltet "Bruger-id” er blankt, gaelder opsaetningen for alle brugere. Alternativ veelges
Navision bruger.

e KOB Kundenr.
Angiv det kundenummer, du har faet fra Experian.
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e KOB bruger-id
Angiv det bruger-id, du har faet fra Experian.
e KOB adgangskode
Angiv den adgangskode, du har faet fra Experian.
e RKI Kundenr.
Angiv det kundenr., du har faet fra Experian.
e RKI Brugernavn
Angiv det brugernavn, du har faet fra Experian.
e RKI Kodeord
Angiv det kodeord, du har faet fra Experian.
e AKS Datavagt og Kreditvagt
Angiv naggle og kode til bAde Datavagt (Dataovervagning) og Kreditvagt (Kreditovervagning)

2.2 Opseetning - Oversigt

For at lave opsaetning af Experian for Microsoft Dynamics skal du veelge: Salg &
marketingmenu/Experian for Dynamics/Opseetning/Opsaetning.

4" CRONUS Danmark A/S (Experian) - Microsoft Business Solutions-Navision

Filer Rediger Vis Funktioner Yindue Hislp

@ F BE o T # £ T TR T S B "Iy
[ salg

3 ordrebehanding & Experian Dpsaetning =

- Marketing

[ Lager & priser Generelt IKontakter I Debitar I Kreditor I Grafer I Data- & Kreditvagt I REI I ;I

- Analyse & rapportering

3 Oversigt Test lkommunikabion (Inkernek Explarer

3 Opsestning

- Experian for Dynamics kobeonnect kob, . . . . % *hetyder at filan er indlsst,

- Krsler

il gs:turggfe Sidste Sggningsnummer . 426
e
53 Om Experian for Dynamics Eranche Integration. . . |NACE =l
Rapporter Tomme KOB felter . . . . [Qverfar tl Navision =]

Sggninger
Massebehanding
REI Rykker Dublet Alarm . . . . . I
~E5 RKI Indberetning e CieTiea o ob I
=3 Data- og kreditvagten

Advanceret Navnematch [

1] ———
Lorrrriry
j Bkonomistyring

j Salg & marketing

Data Opsastning vI Import Opsastning w Hjzlp

[4]

S keb
ié:] Lager
4

Produktion

| Ressourceplanlagning

_g_ Service

‘ TESTRKI 15-02-08 ‘ A

d_‘startl |2 @ ||l croNuS Danmark . | « A

Herved fas ovenstaende billede, som viser de omrader, hvor de kan laves opsaetning.
De enkelte faneblade beskrives i det falgende.
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Faneblad: Generelt

&= Experian Ops@tning

Generelt iknntakter -Debitnr Kreditar | Grafer Data-&Kredit-vagt REIL

i Test kommmunikation (Internet Explorer) i

kabconmect kob ., . . . . * | *betyder at filen er indlaest,

Sidste S@gningsnummer . Zﬂ

Tormme KOB Felter . . . . iBehoId Mavision vaerdi Izll
Advanceret Mavnematch

Dublet alarm . . . . L. F]

Postrr, Prefix, . . . . . |DK—

[Data Opsaetning v] [lmport Opsaetning v] [ Hj=lp ]

¢ "Test kommunikation"-knappen abner Internet Explorer 6+ og forsgger at kontakte
Experians database. Kommer der et svar som vist herunder, er der forbindelse til Experian

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>

-<message>
<level>9</level>
<number>1001</number>
<description>Service parameter
missing</description>
</message>

e kobconnect.kob
Filen kobconnect.kob skal veere indlaest i opsaetningen. Hvis der er en stjerne i feltet er
kobconnect.kob indlaest. Filen importeres med funktionen "Import
kommunikationskomponent" under "Import Opsaetning”-knappen.

#* Experian Import KOBCONNECT.KOB =13

Indstillinger |

kgt denne rapport 58 KOBCOMNECT. KCE bliver gemt i et
BLOE Felk | opsastningen. Hvis en klient Forsgger at
berytte KOB sggning uden at KOBCOMMECT, KOE Filen er
tilstede, vil den automatisk blive anbragt det korrekte
sted, Angiv path kil Filen:

K ][ annuller ] [ Hijzelp ]
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¢ Sidste sggningsnummer
Hver eneste gang der bliver foretaget en sggning i KOB, oprettes der en record i
sggningskartoteket. Segningerne bliver nummeret fra dette felt.

¢ Branche Integration

e Denne version af Experian for Microsoft Dynamics kan kun integreres til NACE brancher.

e Tomme KOB felter
Hvis der er data i et Navisionfelt og der kommer en opdatering fra Experian med et tomt felt,
kan systemet beholde Navision-veerdien, saledes at der ikke overskrives med en nul-veerdi
fra Experian.

e Avanceret Navnematch
En virksomhed kan have flere navne. Hvis Avanceret Navnematch er slaet til, vil Experian
for Microsoft Dynamics via fuzzy logic forsgge at vaelge det bedste navn til virksomheden ud
fra det, du har indtastet. Denne funktion er isser anvendelig, hvis du handler med
enkeltmandsvirksomheder, hvor virksomhedsnavn typisk bestar af et kaldenavn og/eller
indehaverens navn.

e Dublet Alarm
Nar du opretter debitorer, kreditorer eller kontakter, kan du aktivere dubletalarmen.
Dubletalarmen er baseret p4 KOB nummer og advarer dig, hvis du er ved at oprette en
allerede oprettet virksomhed.

e Postnr. Prefix
Benytter du prefix til postnr. (f.eks. DK-2100) i din Dynamics-installation, kan du angive at
"DK-" ikke skal medsendes ved forespargsler i Experians database.

Faneblad: Kontakter

& Experian Opsztning g@|g]

izermerelt | Kontakter | Debitor || Kreditor | Grafer | Daka- & Kreditvagt | REI |
Konkakt Mr. ved oprettelse . . . [KiOB MNurnmer IEI
konkakt Tilad nawvne makch . . .
Wiz Forskel ved opdatering . . .
Mavne Integration . . . . . . . Nawn 1+Mavn 2 IEI
Adresse Integration . . . . . . Adresse 1 |EI
Branche Kode Oplgsning . . . . :Ei CiFre._{Kun &i I:-rug_nuj! IEI
Tillad tilFgielse af personer . . . [ ]
Erbeiter _
Benvt bestyrelse, . . . . . . . [] [EFM|EMA (4]
Beryt direktion, . . . . . . . . [] [oIr|oia =
Benvt forvaltning . . . . . .. Fi . |1|
Eenvt furktionerchefer, . . . . ] (]|
[ Data Opsaetning v] [lmpu:urt Opsaztning v] [ Hijzelp

e Kontakt Nr. ved oprettelse
KOB nummeret kan placeres i Nummer-feltet og/eller i oprindelsesnr. pa Kontakt-kortet Nar
oprindelsesnr.-feltet benyttes, skrives der "KOB" i "oprindelse"-feltet.
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e Kontakt Tillad navne match
Nar du skal finde et emne i forbindelse med salg i Experians database har du forskellige
opslagsmuligheder. Hvis en af opslagsmulighederne ikke kan finde emnet, kan du give
mulighed for, at systemet forsgger at finde emnet udelukkende pa det angivne navn.
Navnematch kan kun laves pa kontakter, idet der er risiko for ukorrekt match, og derfor er
det ikke muligt at lave pa debitorer og kreditorer.

e Vis forskel ved opdatering
Nar du benytter "Opdatér" fra "Experian Status", kan en eventuel forskel vises inden
opdatering foretages. Pa den made sikrer du, at du ikke overskriver data i Navision-
systemet, som du gnsker at beholde.

e Navne Integration
Du kan selv veelge, hvilket navnefelt der skal benyttes ved integrationen mellem Navision
systemets database og Experians database. Da navnefeltet hos Experian er laengere end
navnefeltet i Dynamics, vil der blive skaret noget af Experian navnet. Ved Navn 1+Navn 2 vil
systemet anbringe mest muligt i Navn 1 og resten i Navn 2.

e Adresse Integration
Da adressefeltet hos Experian er leengere end adressefeltet i Dynamics, kan man angive,
hvilket felt der skal benyttes. Ved Adresse 1+Adresse 2 vil systemet anbringe mest muligt i
Adresse 1 og resten i Adresse 2.

e Branche Kode Oplgsning
Experian returnerer branchekoder med 6 cifre. Du har i dette felt mulighed for at angive, at
brancher overfares til Dynamics med et mindre antal cifre. Den europaeiske NACE standard
returnere 4 cifre, hvorefter Danmarks statistik har tilfgjet to cifre for Danmark. Det er denne
sekscifrede NACE kode, som Experian videregiver.

e Tillad tilfgjelse af personer
| dette felt angiver du om Experian for Microsoft Dynamics skal tilfgje kontaktpersoner til
kontakter, der allerede har kontaktpersoner tilknyttet. | de efterfalgende punkter pa kortet
(Bestyrelse, Direktion, Forvaltning, Funktionschefer) angives hvilke som skal tilfgjes.

e Benyt bestyrelse/direktion/forvaltning/funktionschefer
Ved oprettelse af emner/kontakter bliver personkredsen fra Experian overfgrt. Der er muligt
at veelge, hvilke personer du gnsker overfgrt. Der er fire forskellige hovedgrupper og det er
muligt at angive et filter indenfor hver gruppe. Hvis du benytter et filter, skal mulighederne
adskilles med | (lodret streg).
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Faneblad: Debitor

& Experian Opsztning g@|g]

zenerelt | Kontakter | Debitor :_Kreditn:nr Grafer || Data- & Kreditvagt | REI |
Debitor nr, wed oprettelse . . . Etd. nurnrner'ser‘i IEI
Tilbud kreditcheck palicy . . . .
Ordre kreditcheck palicy .
Rammeordre kreditcheck policy |
Fakrura kreditcheck palicy . . .
kreditcheck Ind, moms. . . . . []
vic Forskel ved opdatering . . . [¥]
Mavne Integration . . . . . . . .Nayn_ 1+Mavn 2 IEI
Adresse Integration . . . . . . _;ﬁ.;:lresse .1 EI
[ Data Opsaetning v] [lmpu:urt Opsaztning v] [ Hijzelp

e Debitor nr. ved oprettelse
KOB-nummeret kan placeres i Nummer-feltet eller du kan veelge at benytte CVR/Momsnr.
feltet som relation til Experians database.

e Tilbud kreditcheck policy
Du kan oprette et kreditcheck hos Experian, der er specielt designet til den enkelte
virksomhed, som du gnsker at kreditvurdere. Hvert kreditcheck hos Experian har et policy-id.
Angiv i feltet det policy-id, der skal benyttes ved kreditcheck pa tilbud.

¢ Ordre kreditcheck policy
Du kan oprette et kreditcheck hos Experian, der er specielt designet til den enkelte
virksomhed, som du gnsker at kreditvurdere. Hvert kreditcheck hos Experian har et policy-id.
Angiv i feltet det policy-id, der skal benyttes ved kreditcheck pa ordre.

e Rammeordre kreditcheck policy
Du kan oprette et kreditcheck hos Experian, der er specielt designet til den enkelte
virksomhed, som du gnsker at kreditvurdere. Hvert kreditcheck hos Experian har et policy-id.
Angiv i feltet det policy-id, der skal benyttes ved kreditcheck pa rammeordre.

e Faktura kreditcheck policy
Du kan oprette et kreditcheck hos Experian der er specielt designet til den enkelte
virksomhed, som du gnsker at kreditvurdere. Hvert kreditcheck hos Experian har et policy-id.
Angiv i feltet det policy-id, der skal benyttes ved kreditcheck pé faktura.

e Vis forskel ved opdatering
Nar du benytter "Opdatér" fra debitorkortet, kan en eventuel forskel vises, inden opdatering
foretages, sa du har mulighed for at bestemme om, du gnsker at bibeholde data fra dit
Navision system eller overskrive med de nye informationer fra Experian.

e Navne Integration
Da navnefeltet hos Experian er la&engere end navnefeltet i Dynamics, kan man angive hvilket
felt, der skal benyttes. Ved Navn 1+Navn 2 vil systemet anbringe mest muligt i Navn 1 og
resten i Navn 2.
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Adresse Integration
Da adressefeltet hos Experian er leengere end adressefeltet i Dynamics, kan man angive

hvilket felt, der skal benyttes. Ved Adresse 1+Adresse 2 vil systemet anbringe mest muligt i

Adresse 1 og resten i Adresse 2.

Faneblad: Kreditor

EE Experian Opsatning

Generelt | Kontakker | Debitor | Kreditar ;GraFer Data- & Kredibvagt | RKI

etig] =]

Kreditar nr, wed oprettelse | | MUMMErs

Wis Forskel ved opdatering . . .
Mavne Integration . . . . . . :N:a:-.fn 1 El

fdresse Integration . . . . . ;-.E.:j}esse 1 El

[Data Opsaztning v] [lmpu:-rt Opsaetning v] [ Hjelp
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Kreditor nr. ved oprettelse

KOB-nummeret kan placeres i Nummer feltet pa Kreditor kortet eller man kan veelge at
benytte CVR/Momsnr. feltet som relation til Experian.

Vis forskel ved opdatering

Nar man benytter "Opdatér" fra "Experian Status" kan forskellen, hvis der er en forskel,
vises til brugeren inden opdatering. Du har sd mulighed for at bestemme om, du gnsker at
bibeholde data fra sit Navision system eller overskrive med de nye informationer fra
Experian

Navne Integration

Da navnefeltet hos Experian er laengere end navnefeltet i Navision, kan man angive hvilket
felt, der skal benyttes. Ved Navn 1+Navn 2 vil systemet anbringe mest muligt i Navn 1 og
resten i Navn 2.

Adresse Integration

Da adressefeltet hos Experian er leengere end adressefeltet i Navision, kan man angive
hvilket felt, der skal benyttes. Ved Adresse 1+Adresse 2 vil systemet anbringe mest muligt i
Adresse 1 og resten i Adresse 2.
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Faneblad: Grafer

EE Experian Opsatning

Generelt || Konkakter | Debikar Kreditn:nrf Gtafer fData-&Kreditvagt REI

Standard regnskab tal . . :-EjEtS_rES__LI[t;t - ___ ___ : : _

[Data Opsaetning v] [lmpu:urt Opsaztning v] [ Hijzelp

e Standard regnskab tal
Veelg hvilket regnskabstal, der skal vises, nar der vises regnskabstal fra Experian. Dette
vises under Detaljer/Regnskab pé profilen for den valgte virksomhed

Faneblad: Data- & Kreditvagt

{EE Experian Dpszetning M[=] E3
-
Generelt I Kontakker I Debitor I Kreditor I Grafer Data- & Kreditvagt | RKI I _
Debitoroprettelse
Kreditoroprettelse, . .. ., L . [Tilmeld Datavagten 3|
Kontakboprettelse, o .. ... . [Tilmeld Datavagten 3|
Servermilig (REI} . . . . . o ITest SErver VI
Daka Opstning  « Import Opsatning  w Hizlp | LI

e Debitoroprettelse
Ved oprettelse af en ny debitor, sa vaelges enten a, b, eller ¢
e a) Debitoren bliver ikke oprettet i Data eller Kreditvagten
¢ b) Tilmeld datavagt — enhver ny debitor oprettes p& Datavagten,
¢ ¢) Tilmeld KreditVagt — enhver ny debitor oprettes pa KreditVagten
e Kreditoroprettelse
Ved oprettelse af en ny kreditor, sa veelges enten a, b, eller ¢
e a) Kreditoren bliver ikke oprettet i Data eller Kreditvagten
¢ b) Tilmeld datavagt — enhver ny kreditor oprettes pa Datavagten
e ¢) Tilmeld KreditVagt — enhver ny kreditor oprettes pa KreditVagten
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¢ Kontaktoprettelse
Ved oprettelse af en ny kontakt, sa veelges enten a, b, eller ¢
e a) Kontakten bliver ikke oprettet i Data eller Kreditvagten
¢ b) Tilmeld datavagt — enhver ny kontakt oprettes pa Datavagten
¢ ¢) Tilmeld KreditVagt — enhver ny kontakt oprettes pa KreditVagten
e Servermiljg (RKI)
Tilmeldes altid produktionsserver hos RKI

Faneblad: RKI
&= Experian Opsaetning [ _ (O] x|
-
Generelt I Konkakker I Debitor | Kreditar I Grafer I Data- & Kreditvagt  RED | ™
adgana kil manuel indb, .. W
Indberetningsreference . I 1
Defaulk Inkassa Partner ISDDDBZS ZI
Rykker status email . . . Iinfn@experian.dk
Data Cpsastning vl Irnport Opszetning w Hjz=lp | LI

e Adgang til Manuel Indberetning
Feltet styrer om, der kan indberettes manuelt til RKI. Feltet anvendes, hvis man har valgt en
default inkassopartner, men ogsa gnsker at kunne indberette manuelt.

¢ Indberetningsreference
Feltet angiver den fortlabende nummerering af indberetninger, som gnskes anvendt i
Navision.

e Default Inkasso Partner
| forbindelse med RKI Feellesrykker er det ngdvendigt at angive den inkassopartner, som
modtager fordringen efter 3. rykker

¢ Rykker status e-mail
Feltet angiver den e-mailadresse, som modtager statusinformation for RKI Faellesrykker.

Underpunkt: Data Opsaetning

Under Data Opsaetning kan du klargere data.
“Klarger Data” indeholder forskellige muligheder bl.a.:
e opdatering fra seldre versioner

e opdaterer postnummer tabel

® ensret momsnr.

Under "Data Opseetning”>"Ensret Momsnr.” findes en korsel, der kan eendre formateringen af
momsnr.-feltet. Momsnummeret er det samme som CVR nummeret. Den korrekte formatering
er otte cifre uden streger eller mellemrum.

@nsker du at benytte momsnr. som relation mellem databaserne, er det vigtigt at nummeret er
formateret korrekt.
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Underpunkt: Import Opsaetning

Import opsaetning angiver to muligheder:

1) Import hjeelpetabeller
Feltet anvendes til at importere nye hjeelpetabeller til lasningen, f.eks. i forbindelse med at
der kommer nye branche-koder, postnumre eller lignende.

2) Import kommunikationskomponent
Feltet anvendes i forbindelse med kobconnect.kob filen pa fanebladet Generelt under
Opsaetning (se endvidere beskrivelsen af denne). Filen kobconnect.kob skal veere indlaest i
opseetningen, hvilket gares ved at trykke pa import kommunikationskomponent.
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3. Opsaetninger der skal udfores af Navision-partner

3.1 Opseetning af automatisk opdatering fra Experian

(skal udferes af Navision-partner)

Experian for Microsoft Dynamics har to overvagningsmoduler; DataVagten samt KreditVagten.
Det er muligt at foretage automatisk opdatering fra Experian fra en NAS (Navision Application
Server).

Codeunit 6027350 (Experian NAS Handler) kan kaldes direkte fra en NAS. Du kan veelge at
udfgre handlingen det antal gange i dagnet, som der er behov for. Et typisk NAS loop i codeunit
1 kunne se sadan ud (Inde i NASHandler funktionen):

IF (COPYSTR(Parameter,1,8) = 'EXPERIAN') THEN BEGIN
EXPERIANNAS.Run(); // EXPERIANNAS er en Codeunit variable 6027350
CGNASStartedinLoop := TRUE;

END;

Nar opdateringerne bliver behandlet paA med denne metode, vil alle kreditopdateringerne (RKI
registreringer) blive behandlet med det samme, mens adressesendringer mm. venter
under "Data- og Kreditvagten” til behandling.

3.2 Opseetning af kreditoplysninger direkte pa
debitorkort

(skal udferes af Navision-partner)

Det er muligt at vise en debitors RKI status direkte pa debitorkortet med Experian for Dynamics.
Der er leveret en form (6027403), der kan indsaettes som en SubForm pa debitorkortet. Der
vises en rgd cirkel, hvis der er RKI anmeaerkninger, en gran cirkel hvis der ingen er og en gul
cirkel hvis der ikke har veeret hentet opdateringer i 2 degn.

Pa debitorkortet: | designeren:

T L T

kgbenhavn @ PR ETETET o l Eaelgerknu:
> ==City> Ensvarsce

Servicezonekode ;
E = Eervicezur
Spaarret 0L
]
Rettet den . . . . : Eéaarret
1t
Eettet der

=
o
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