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Keere Experian for Microsoft Dynamics bruger,
Formalet med denne guide er at hjeelpe dig som bruger til at opné det optimale udbytte af
Experian for Microsoft Dynamics.

Guiden er en basismanual, der hjeelper dig i gang med at udnytte mulighederne optimalt. Pa
vores hjemmeside www.experian.dk kan du lgbende holde dig ajour omkring nye funktioner

samt laese/hente de seneste vejledninger.

Vi haber, at denne guide vil besvare dine spgrgsmal til generel brug af produktet, eller vaere en

hjeelp til lasningen af en specifik opgave.
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1. Start Experian for Microsoft Dynamics

1.1 Installation

Dette skal ggres af personer med indsigt i Navision-systemets tekniske opseetning, som oftest

en Navision partner.

Har du kgbt Experian for Microsoft Dynamics, sa kontakt en Navision partner med henblik pa

installation.

1.2 Login/Adgangskoder

| forbindelse med installationen opseettes ogsa adgangskoder, sa de ikke skal indtastes hver

gang.

Yderligere informationen findes i Opsaetningsguiden www.experian.dk/Support
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2. Firma

Experian Limited 2007

2.1 Firmaopslag

Du anvender firmaopslag, nar du sgger oplysninger pa en specifik virksomhed,
virksomheder p& en given vej i et givet postdistrikt eller en beslutningstagers
erhvervsrelation(er).

Det er muligt at sgge ud fra nedenstaende kriterier (stamdata):

B2 568 - Experian Sagning [ _ [O] x|

Firmasggning |Persnnsﬁgning I Markedsudvaslgelse (virksombedsr) |

® o8 @

Segringsnr.. . .. i T Javee .

Naimn e e | Medtaq filidler, . . . [ .:..:' EX perlan

Adresse . v v | Medtag ikke aktive . [ ¢ e ®

POSEOE, 0 v v 0 0 a s | |TLF =

Kortaktperson . . . . | |cvr =1

Maks, antal . . . . . . | 25 Sgge tidspunkt . L | | |

KEE: |R |Navn |Adresse |P-:stnr |TeIeFon |C'v'Rnr |

= [=

Antal virksomheder o Hent Flere ., I Intearation vI Detaljer vI Ldskriy vI Sggring vI Hiz=lp I

Med Firmaopslag har du mulighed for at sgge pa en specifik virksomhed, virksomheder beliggende pa samme adresse,
med samme telefonnummer eller en beslutningstagers erhvervsrelation(er).
Det er ogsa muligt at fremsgge en udenlandsk virksomhed.

2.1.1 Sggningsnr.

Nar vinduet abnes, er saggefeltet tomt. Tryk "Enter” for at fa tildelt et nyt sggningsnr.

2.1.2 Land

Det er ogsa muligt at fremsgge udenlandske virksomheder og fa leveret en rapport.

2.1.3 Navn

Der er mulighed for delnavnsagning. Der sgges bade pa juridisk navn, kaldenavn, tidligere navn
og bifirmanavn.

2.1.4 Adresse

Der kan sgges pa et specifikt vejnavn.
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Ved forkortede vejnavne som f.eks. "Ll. Sct. Peders Streede” og "St. Rise landevej” udelades
punktummer. Eks.: LI s eller st r

Da samme vejnavn kan fremkomme flere steder i landet, bagr posthnummer medtages for
yderligere specifikation.

2.1.5 Posthummer

Feltet udfyldes med postnumre bestdende af 4 cifre. Postnumre pa Feergerne skrives med 0
foran - f.eks. 0100 Térhavn.

Kender du kun bynavnet, kan du finde postnummeret under "Distrikt - Postdistrikt” pa
fanebladet "Markedsudvalg”.

2.1.6 Kontaktperson

Her kan du sgge pa navnet pa en beslutningstager.
Der sgges under Direktion, Omrade-ansvarlige og Bestyrelse.

2.1.7 Maks. antal

Her angiver du det maksimale antal virksomheder (hits), du gnsker vist i resultatlisten. For at
give en acceptabel svartid er der systemmaessigt sat en gvre graense pa 999.

2.1.8 Medtag filialer

Seetter du et hak ved boksen "Medtag filialer”, far du alle virksomhedens enheder med i dit
sggeresultat. Det skal bemaerkes, at der pa filialerne ikke foreligger regnskabsoplysninger og at
der ikke er oplyst funktionschefer. Via profilen kan du fglge et link til hovedfirmaet.

2.1.9 Medtag ikke aktive

Seetter du et hak ved boksen "Medtag inaktive virksomheder”, far du ogsa virksomheder med,
der enten er inaktive eller ophgrte.

2.1.10 Telefon nr. Fax nr, Hlemmeside, E-mail

Du kan foretage en sggning pa firma kontaktdata.
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2.1.11 CVR-nr, SE-nr, Registrerings-nr, P-nr,

Du kan foretage en sggning pa firmaspecifikke numre.

[ seoning ] [ Hi=b ]
Hvad kan jeq hos KOEB?

Qwersigt F5
Sog Fil
Sgg til maks.

Nar du har udfyldt det/de gnskede sggekriterier trykker du p& "F11” eller veelger "Sgg” i menuen "Sggning” for at seette
sggning i gang.

Maks.antal . . . . . .. 25

KIOBNr R | Mavn
M| 652070 Danske Bank A/5
| 662201 Danske Bark A/5
&75310 Danske Bank 4,5

675827 Danske Bank AfS
675831 Danske Bank AfS
675832 Danske Bark A5
675333 Danske Bark A5
£7583% Danske Bank A5
&75843 Danske Bank A/5

&75544 Danske Bank A5

Antal virksomheder . 25 Hert Flere |,

For at sgge trykker du "F11” eller veelger "Sgg” i menuen "Sggning”. KOB sender ikke flere end 25 virksomheder ad
gangen. @nsker du at hente flere end 25 virksomheder (dette vil give laengere svartid), angiver du det gnskede antal i
feltet eller "sgg til maks.” i feltet Maks. Antal.

2.2 Firmaopslag resultatet

Resultatet af din s@gning vises i boksen under sggefelterne med angivelse af:
Navn, adresse, postnummer, postnummer, telefon og CVR nummer
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CRONUS Experian (UDYIKLING) - Microsoft Business Solutions-Navision

Filer Rediger Mis Funkhioner Vindue Hjeelp

Gl $BEEB o T M EEES G oHCr ot m o
1 L1 5dg
Ordrebehanding
13 Marketing
{1 Lager &priser
{3 Analyse & rappartering
(s1-{4 Oversiot
{21 Opseetring £ 568 - Experian Segning =]
13 Experian for Dynaics
3 Kerler oring | | ( 9]
[ Opsestring
SEORINgsnr. . 568 Land. . DK -
3 Ranporter o
& RKI Indberetning Navn daria Medtag Fialer r
= Data- o kreditvagten Adresse . . Medtag ikke aktive . [~
3 Seaninger Fostor. . . . I [iiF =
3 Massebehanding
o3RI Fenlesrybeer Konkakkperson I [cur =1
Maks. antal . 25 Sege tidspunk 05-03-08 | 15:43:33
KoBNr  |R |Nawn [ adresse: [Pastre [Telefon [cwRnr [
[ | G823 Aalborg Portland &5 Rerdalsve] 44 9220 98167777 14244441 |
|| 32282 Bankierfimaet Dania Aps Nerrebred 59 2625 4345100 10043107
|| o720 combusEjendomme ApS Skatteve) 26 2790 14820841
|| 7207 Dania Advokater i3 Eredgade 49 1260 379900 14790033
|| &5t aniaAffaidsservice vitenrk .. Skanderborgre) 23 7171 TS7B007 14151974
|| 76490 DaniaBooking viSusanne Birkh... Lappen 10 A 3000 13428891
| 96466 Dania Contractors AJS Lejrvejen 4 6330 14741208
[ 76533 Dania Electric A5 Klostermarken 2 9550 98652600 13435707
| | 101676 Dania Emballage ApS Hpjdedraget 9 4390 59181550 15101237
e | TEH46 Dania Gruppen AfS Alumevangen & 3250 51229975 13426708
| | 165557 { Dania Hands! ApS Bagsvasrdve] 89 A 2800 45872127 63674214
|| 165821 DaniaHotel, Kebenhavn, ApS  Teatergads 3 4700 63916412
[ | 35041 Dania Industri KfS Prags Boulevard 92 2300 10199972
= | 37T Dania Industri-Service ApS Stationsvej 27 410 86379035 10370604 L
] okenomistyring || s2127  DanialnvestAps Prags Boulevard 52 2300 13843635
- || 4342 DaniaKornlager of 17, Februa... Daniave 62 9550 10156793
_»j Saksmareing || 75373 DaniaMarketing Aps Yestervangen 50 4300 59444002 13335078
= 90131 Dania Plast /5 Daniave] 14 550 9053633 1432483
2| xab —
|| 155708 Dania Trucking &/5 @sthavnsvej 33 8000 89316500 54771215 LI
j Lager
E Antal virksomheder . | 25 HentFlere ., | Integration w| Detalier | Udskiv  w|  Ssoning v Hizlp |
% Produktion
j Ressourceplanlagning
Service
ﬂ Personale
\gj Administration
[2] Genvese
‘KOBNr 88623 25-01-01

#istart| | 2 @  |[Fl cRONUS Experian (uD..

Nar der fremkommer et "i", s& betyder det, at den pageeldende entitet allerede er oprettet som hhv. kontakt, kreditor

eller debitor.

I
1o

Far du kan arbejde videre med dit sggeresultat fra Firmaopslag, skal du markere den/de

virksomheder, du gnsker at arbejde videre med.

Du kan herefter arbejde videre med resultatet af din sggning ved hjaelp af

menuerne "Detaljer”, "Integration” eller "Udskriv”, som du finder under resultatlisten.

2.3 Oprettelse af firma som kontakt, debitor, kredi  tor

@nsker du at oprette et virksomhed som kontakt, debitor eller kreditor i dit Navision-system, sa

skal du farst finde virksomheden via et firmaopslag, og derefter trykke pa knappen "Integration

og derefter vaelge den mulighed, som du gnsker at anvende.

[Lntegraﬁ-:un v] [ Detaljer

-

Cpret kontakt
Opret debitor
Cpret kreditor

Cpret alle som kontakter
Cpret alle som debitorer
Cpret alle som kreditorer

Opret M&lgruppe

Experian Limited 2007
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2.4 Oplysninger om firma

@nsker du at anvende nogle af de kreditvurderingsvaerktgjer, som findes i lgsningen, sa skal du

farst finde virksomheden via et firmaopslag, og derefter trykkes pa "Detaljer”.

[ Detaljer

v] [ Ldskriv

Stamdata
Personkreds

Branche koder (MACE)
Branche kader (JB)

Ejerkreds
Datterselskaber
Filialer
Hovedfirma
Anmzerkninger
Yderlige navne
Revisor

Bank
Myhedsresumeéer
Regnskabstal
Betalingserfaring
Impart [ Export
Kredit check

RKI Check

Vis Relationesr
[ —

| listen under "Detaljer” vaelges det, som gnskes vist.

[ Udskriv

v] [ S@gning

Virksomhedsdetaljer

Yirksomhedsliste
Labels

Du kan ogsé veelge at udskrive oplysningerne ved at trykke pa knappen "Udskriv”

| det efterfglgende falger en beskrivelse af, hvilken information som er tilgaengelig, safremt man

veelger et af underpunkterne til "Detaljer”.

2.4.1 Stamdata

"Stamdata” indeholder de grundlaeggende informationer omkring en virksomhed; adresse, koder

m.m.

Experian Limited 2007
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B8 Experian A/S 165551 - Experian Stamdata

Selskabsoplysninger . . .

EWRIE o i e
KOBRF. « v v w14
Juridisk enhed, . . . L .
Artal ansatte (kode) . .
Antal Ansatte (Antal) | .
Grundlagt & . .. .. L
Flere SEnumre . . . . .
PRUMmBr: « « « « 1 4
CONEWY & v wov v 10 s
Lkendt adresse . . . . .
Ingenmad . ... ...
DE93kods . . .. . ..
DE93tekst , . . . . .,

; 'Kren:ltvur\der'ng og kreditvaerdighedso. ..

Hovedfirma (KOB). . . . |

CIBX

als
F

181
1870

1002002687

T4ETFI0

3

[1kearation | [ Udshiv

v| [ Detafier =] [ Himp |

B8 Experian A/S 165551 - Experian Stamdata

General | Koder | Kapkaloplysninger | Rating |

CIBX

Mawh. ......... ExperianAfS |
Adresse . o a0 .Glarmestervejz i

: ¥e
PostAr. . « + . . . . . . BSOO Sikeborg Vs Kort
Telefon. . . . .. . . . 70100007 |
Fax, . .o oa o . | BESE0L |
emal. .. .. ... .. experisn@experian.dk (=
Hiemmeside. . . . . . . W experian.dk B
Statuskode. . . . . . . [AKT |
[integration w| [ udskiv ] [ Detalier =] [ Himb |

Indbetalingstekst . . . .
Barsnoteret kode . . . .

Registernr., . . . . .. |
Kapital valusta . .
Selskabskapital . . . . .
Kapitaldato, . . . . ..
Eapital sndringsbeleb . .
Kapital kursvaerdi . . . . |
Indbetaingskode . . . .

KMDkode. . . ... ..
KMDkekst, o2 v 04
Farste reg. data . . . .
Vedtesgtsdato . . . . . |
Stiftelsesdato. . . . . .
Regnskabs start. . . . . |
Omlzegning start . . . .

30.000,000,00

26-09-00
26.592,000,00/
406,03

[s] |
udvidet ved indbetaling i veerdier pd

11-10-95|
05-03-07
25-06-95 |
04-01] - 03-31
01-01-03 - | 31-03-03

[1ntegration | [ udshiv

v| [ Detdtier =] [ Hi=bp |

Ratingdate., . ... ..
Rating kode, . .

Rating tekst, . . . . . .
Riskogruppe kode, |, . .
Riskogroppe kekst, | . .
Kredtmaximum valuts . .
Kredtmaximom . . . . .

Max, hgjere end angivet.

[Mie707
' 83
MLy
Meget lav
KK
10.000.000,00/

[1rtearation | [ Udshriv

v| [ Detaljer

= |

Hizl |

Experian Limited 2007
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2.4.2 Personkreds

"Personkreds” indeholder navne pa bestyrelse, direktion samt ngglefunktionschefer.

= Experian AfS - Experian Personkreds

Kode

DIR

BFM
BMG
BMG
BMG
BM&
BM&
FricC
FriC
F3iC

Tekst

Direkkgr

Direkkgr
Bestyrelsesformand
Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlemn
Bestyrelsesmedlem

Medarbejdervalgt best,
Medarbejdervalgt best,

@Ekonomi
@konomi
Salg

Mawn

Jeirn Skowslund Hansen
Robert Meble Larsen
Tirm Wolff Jacobsen
Jern Skovslund Hansen
Fichard wiliam Fiddis
Fobert Meble Larsen
Carina Milo

Cle Rosenkyvist Nielsen
Torben Weng

Maria Lenborg Jensen
Henrik. Stampe

Land

[l 4
DMK
DMK
DMK
GER
[l
[l
[l
[l 4
[l 4
[l

Fra Dato | Ikke officiel

15-03-00 i
10-03-06
03-02-05
07-03-00
10-03-06
10-03-06
01-11-04
01-11-04

Hizzlp

2.4.3 NACE Brancher

"NACE Brancher” indeholder virksomhedens NACE branchekoder.

B Experian AJS - Experian Brancher

Kode

24000

Subkode | Tekst

Kreditvurdering og kreditvzerdighedsa, .
Adresseringsbureauer
Databasevzerter og -formidlere

Subkekst

Hijzelp

2.4.4 Ejerkreds

"Ejerkreds” indeholder informationer om ejerne af virksomheden. Bemaerk at det er muligt at

navigere videre gennem Experians database via feltet "Relateret KOB Nummer” (i

nedenstaende print star der kun: Relatere...).

Experian Limited 2007
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= Experian AfS - Ejer - Experian Ejerforhold

Kode | Tekst
00§ Moderselskab

| #

Tvpe | Relatere...

L

Andel | Fra Dato

100 06-12-06 Experian Group Limited

Mawn

H=1FE3
Land
GER

Hjzelp

2.4.5 Datterselskaber

"Datterselskaber” er en liste over datterselskaber. Bemaerk at det er muligt at navigere videre

gennem Experians database via feltet "Relateret KOB Nummer” (i nedenstdende print star der

kun: Relatere...).

&= Experian A/S - Datterselskaber - Experian Ejerforhold

B=1ES

Type Relatere... Andel FraDato | Mavn Land
3 Datterselskaber L 100 20-11-00 CreditInform A5 TICIR,
| [ | X
Hjzelp
2.4.6 Filialer

"Filialer” er listen over de filialer, virksomheden har. En filial er ikke en selvstaendig juridisk

enhed, men er typisk et salgssted eller et regionalt kontor. Bemaerk, at det er muligt at navigere

videre gennem Experians database via feltet "Relateret KOB Nummer” (i nedenstaende print

star der kun: Relatere...).

Experian Limited 2007
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B Experian A/S - Fillialer - Experian Ejerforhold

Tekst

Type Relatere...  Andel FraDato

Mawvn

Land

Kode

W

921197

15-08-00 Expetian A3

Experian Limited 2007

DK

&= |bm Danmark AfS Eksport - Hovedfirma - Experian Ejerforhold

Kode @ Tekst Tvpe  Relatere... Andel FraDato | Mawn
B [HOY  ** Lkendt kode ** ; 167030 16-03-98 IBM Danmark Af5
|5 |

*

Hjzelp

"Hovedfirma” er den juridiske enhed, som en filial er tilknyttet. Bemaerk, at det er muligt at navigere videre gennem

Experians database via feltet "Relateret KOB Nummer”.

2.4.7 Anmaerkninger

"Anmaerkninger” indeholder listen over regnskabsanmeerkninger pa virksomheden.

& Experian A/S - Experian Anmarkninger

=

| £
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2.4.8 Yderligere navne

"Yderligere navne” er listen over de navne, som virksomheden benytter ud over deres

registrerede navn. P4 listen findes ogsa virksomhedens tidligere navne.

B Experian AfS - Experian Yderligere navne

kode Tekst Mavne kode tekst
1; Experian A5 Howednavn f_\
| MBI BIGMNe: (Danmark) A5 Bifirmanawn
L Bgirs Fakta A3 Bifirmanawn
|MBI Businessweh A3 Bifirmanawn
|MBI Dansk Kreditinformation &) Bifirmanavn
|MBI Eurogate (Danmark) A5 Bifirmanavn
|MEI Experian Servicebureau AfS Bifirmanavn
|MBI Fagnet A3 Bifirmanavn -
| MBI Incassoservice A5 Bifirmanayn
| MBI Indkghs Guiden &S Bifirmanawn
| MBI JE Business Information &) Bifirmanawn
L KOB A5 Bifirmanawn
|MEI K@bmandstandens Information...  Bifirmanayn
|MBI Kebmandstandens Information...  EBifirmanayn
|MBI Kebmandstandens Kreditinform... Bifirmanawvn
|MBI Kgbmandstandens Markedsinfo... Eifirmanawvn
. |MEI Kebmandstandens Oplysningsb... EBifirmanavn e
2.4.9 Revisor

"Revisor” indeholder information om virksomhedens revisorer. Bemaerk, at det er muligt at

navigere videre gennem Experians database via feltet "Relateret KOB Nummer”.

B8 Experian AfS - Experian Revisor [Z“E|El

HERERNEERY
- |

|

Tekst Type Relatere... FraDato  Nawn Land

i RevisionsForbi,.. W 16953 09-09-03 PricewaterbouseCoopers Stat,..  DME

Hjzlp
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2.4.10 Bankforbindelse

"Bankforbindelse” indeholder informationer omkring virksomhedens bankforbindelser.

& Experian AJS - Experian Bank ['._|EJE|
Reg. nummer | Req. lgbenu,.,  Hovedssede ... Mavn Filial nawn

[ : ; 10 Danske Bank Holmens Kanal Afdeling

[ | 10 Jvske Bank &S Radhuspladsen

] 9541 10 10 B3 Bank Erheerysafdeling Kebenhawn

- -

[ |

i -

I

1

—

| >
Hjzelp

2.4.11 Regnskabstal

"Regnskabstal” indeholder informationer omkring virksomhedens regnskabstal. Der kan vises

op til 5 ars informationer.

& Experian A/S - Regnskabsar, 05/06 - Experian Regnskabstal

| Generel ERegnskabstal MNggletal | Anmaerkninger

Arets resultat | N @
76,100 3 - N
<-- Farrige ][ MNezste --= ]

Offentligggrelsesdato .| 08-09-06 <
Dekningsperiode fra .| 01-04-05
Daekningsperiode bl . .| 31-03-06
Regnskabsdr . . . . . 0506
Daekningsméneder . 12
Valuta kode . . . . DKE

1]
2002 0303 03/04 0405 05/06 i
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2.4.12 Betalingserfaringer

"Betalingserfaringer” indeholder information om virksomhedens betalingsmgnster.

= Experian AfS - Experian Betalingserfaring

Betalingsrmenster i relation til betalingsseedyvane ! Bétalingstid betalingsmenster Fardelt |:|.§ belgb {Seneste 12 mdr.) |

mMalingstidspunkt

Betalingstid
Dage ud over aftale
3 mdr 12 mdr 24 mdr
Betalingstid, denne virksomhed . . 0,00 3,60 4,28
vre kwartil, danske virksomheder, 0,00 0,39 0,64
Median, danske virksomheder . . . 0,58 1,48 1,81
Medre kwartil, danske virksomhe. .. 3,00 4,16 4,51

Hjzslp

2.4.13 Kreditcheck

Du kan lave et kreditcheck hos Experian. Ved indtastning af en reekke parametre far du et svar
med det samme, om du bgr yde kredit til en virksomhed.

EE Experian AJS - Experian Kredit check IZIIEIB__(I
KOBr.. 0 | e
kredi belsb, . . . L. | 10.000,00]
il o 0w g0 0o g D
Policy ID . . . . . . . . @
Resulkat: . . . . .. ..

Brsag kode | Arsag tekst

il

[Eredit Check V] [ Hiz=lp ]

Under "Policy ID” kan anvendes "STO", "STA” eller "MIN", hvilket angiver 3 forskellige modeller
af Kreditchecklgsninger. "STO” anvendes til store virksomheder, "STA” anvendes som standard
og primeert til mellemstore virksomheder, mens "MIN” er til helt sma virksomheder.
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2.4.14 RKI check

Et RKI check viser, om der er nogen RKI anmaerkninger pa den pageeldende virksomhed.

EE Experian Registreringer

2.4.15 Delphi score

Delphi Scoring er et statistisk redskab, der beregner sandsynligheden for, at en virksomhed far
betalingsproblemer inden for et ar. Med Delphi Scoring far du derfor langt bedre mulighed for at
styre uden om virksomheder, der star overfor konkurs, tvangsoplgsning, betalingsstandsning,
inkasso eller udlaeg i fast ejendom. Du kan bruge oplysningerne til at vurdere kunder,
konkurrenter eller samarbejdspartnere.

LAdiing LS, Spo Fraygs ou

EE Dania Electric A/S 76593 - Experian Delphi Score

Commeticla Delphi. . . .

352

SCOFE. v v v E

Tekst, o v 00 Sandsynligheden for, at en wirksomhed med denne
score F&r betalingsproblemer i ldbet af de naeste 12
maneder, ar 0,19 %, hyilket er 20,00 gange mindre
end sandsynligheden For en gennemsnitlig dansk
virksomhed af denne bvpe,

Yurdering, . . . . .
Risikoen et vaesentliq lavere end risikoen for
gennemsnittet af danske virksomheder af denne
kype.

Segment ..o Mindre end 26 ansatte og ikke
enkeltmandsvirksombed

Hjzelp |

2.4.16 BIG rapport

Der kan hentes udenlandske rapporter pa virksomheder i en lang reekke lande. Farst laves en
firmasggning, hvor feltet Land er udfyldt med det padgaeldende land.
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fia] Dania Gruppen A Alumevangen & Fal) olzzyd/o 13e/ug
165557 Dania Handel A5 Bagsvaerdve) 89 4 2600 4sa7RIZY 63674204
165621 Dania Hotel, Kebenhavn, ApS Teatergade 3 4700 63916412
041 Dania IndustriK/s Prags Boulevard 92 2300 10199972
37774 Dania Industri-Service ApS Stationsve; 27 8410 85379035 wsr0sd x|
Actal viksomheder . [ 25 pent Flere . | meegraton v| [(petaler | wdskew  w|  segnng = |
:5 @konomistyring RKT Check
- Stamdata
.| salg& marketing e
= T— Branche kader (NACE)
=] Kl Ejerkrads
2 Lager Datterselskaber
< Filisler
3@ Produktion awadie
Anmazrkninger
7| Ressourceplanlagning Vderligere navne
Revisor
_é Service Bark.
Regnskabstal
E}J Personale Betalingserfaring
= Import [ Export
[ administration Kredit check
Commercial Delphi
[2] Genveje
- s Relationer

[kcBnr: BB6z3 25-01-01 [

distan| | (@) @ | [FE CRONUS Experian (UD... |8 [«

Ved tryk pd "BIGnet rapport” far du et bestillingsvindue som nedenstaende.

EE Experian Bestil BIG Rapport Hi=] E3
Rapporttype . . . . . |C0mpact Rapport ;l |Idec0
Leveringsform, . . . . . JEmail 3|
Leveringshastighed . . . m
Emal [Fax . . ... .. |
BIG Rappork vl Hijzlp |

Under "Rapporttype” kan man veelge forskellige rapporttyper. For priser og indhold henvises til
www.experian.dk

2.5 Opdatering af firmadata

2.5.1 Integration

Experian for Microsoft Dynamics integrerer til falgende moduler i standard-Navision:

Debitor
oprettelse af debitorer fra sggninger
opdatering af debitorer direkte fra debitorkortet
fremvisning af information fra Experian direkte fra debitorkortet
udskrivning af information fra Experian om debitorer
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Kreditor
oprettelse af kreditorer fra sggninger
opdatering af kreditorer direkte fra kreditorkortet
fremvisning af information fra Experian direkte fra kreditorkortet
udskrivning af information fra Experian om kreditorer

Kontakt
oprettelse af emner/kontakter fra sggninger, inkl. brancher og kontaktpersoner
opdatering af emner direkte fra emnekortet
fremvisning af information fra Experian direkte fra emnekortet
udskrivning af informationer fra Experian om emner
direkte oprettelse af kampagner/malgrupper fra sggninger

2.5.2 Forskelsinformation ved opdatering

Har du valgt at vise forskelle ved opdateringer, vises nedenstaende vindue, hvis der er en
uoverensstemmelse mellem de informationer, som ligger i Experians database og de
informationer, som ligger i Navision-systemet.

2 n

Tryk pa "----- >" (pilen) for at opdatere Navision med data fra Experians database.

Er der flere virksomheder hos Experian, der matcher en debitor eller kreditor, kan du veelge
mellem de forskellige muligheder.

2.5.3 Massebehandling — datavask af virksomhedsdata

2.5.3.1 Introduktion til massebehandling

Med Experian for Microsoft Dynamics (version 1.50) kan du foretage datavask af debitorer,
kreditorer og emner (kaldet kontakter i Attain). Du kan sdledes gennemga alle danske
virksomhedsnavne i din egen database og foretage opdateringer, hvor det er ngdvendigt.
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Datavask skaber stor veerdi - du undgar fejlporto, dobbelt arbejde, forsinkede ordre og fakturaer
o0.l. Du undgar dubletter (en kunde/leverandgr der er oprettet flere gange), som gdelaegger f.eks.
omsaetnings- og salgsstatistikker.

Datavask er normalt en stor, manuel opgave. Med datavask funktionaliteten i Experian for
Microsoft Dynamics bliver opgaven automatiseret og mindre tidskraevende end en manuel
proces.

2.5.3.2 Indhold

| det felgende henviser vi konsekvent til debitorer. Det kan lige sa godt veere kreditorer eller
emner/kontakter.

Du har ogséd mulighed for at lave en "kombinationsdatavask”, hvor bade debitorer, kreditorer og
emner medtages.

Hvis en debitor ikke har tilknyttet et KOB-nummer, vil der sandsynligvis findes flere
virksomheder, der matcher debitoren. Det er derfor vigtigt, at du er opmaerksom pa hvilken
reekkefglge Experian for Microsoft Dynamics benytter for at finde en debitor:

Farst sgges der via KOB nummer, hvis dette nummer er tilknyttet
Sa sgges der via CVR nummer, hvis dette nummer er tilknyttet
Sa sgges der via telefon nummer, hvis dette nummer er tilknyttet

E A

Sa sg@ges der via navn, dog kun for emner.

Kun en sggning via KOB-nummer returnerer en unik virksomhed. Alle andre sggninger vil typisk
levere flere resultater.

2.5.3.3 Start massebehandling

Hver af dine Navision-brugere har sin egen datavask. Datavasken er geeldende indtil den aktivt
nulstilles.

Det fgrste du skal ggre, er at hente debitorer til vasken.

Du kan evt. saette et filter pa kerslen for at begraense opgavens omfang. Filteret popper
automatisk op, nar du vil foretage en karsel. @nsker du at finde dubletter, er det vigtigt, at alle
debitorer medtages. Dine udenlandske debitorer bliver automatisk frasorteret, da Experian DK
kun deekker danske virksomheder. Har du privatpersoner som debitorer, bar du sortere (filtrere)
disse fra.
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2.5.3.4 Hastighed

Karslen kan tage noget tid. P4 en normal bredbandsforbindelse behandles ca. 30 navne i
minuttet. Har du mange data, kan du med fordel saette din karsel i gang om aftenen/natten.

NB Tjek at Navision ikke stoppes om natten pga. backup eller lignende.
Nar karslen er feerdig, listes de valgte debitorer.

2.5.3.5 Status

Ud for hver debitor star en status. Hvor karslen viser et behov for aendringer, er feltet fremhaevet
med rgd eller bla skrift. Rad for normale opdateringer og bla for specielle opdateringer.
Der findes fglgende muligheder i statusfeltet:

OK Der er ikke noget galt med debitoren.
Bgr opdateres Der er fundet en forskel mellem Experians database og Dynamics NAV.
Inaktiv i KOB Debitoren er ikke laengere registreret som aktiv Experians database,

virksomheden er lukket.

Dublet Der findes to, eller flere, debitorer knyttet til samme KOB-nummer.

Ukendt i KOB Debitoren kan ikke findes i Experians database

Du kan seette filter pa statusfeltet, hvis du f.eks. kun gnsker at se dine dubletter.

Pa hver debitor kan du hurtig og nemt se debitorkortet ved et tryk pa "Shift’+"F5” eller via
knappen ” Information”.
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Ved at bruge drilldown-knappen i kolonnen "KOB Info" kan du se, hvilken information Experian
har omkring en given debitor.

Herefter ser du de KOB virksomheder, der er fundet p& debitoren:

Du kan ogsa sgge videre i informationerne via knappen: "KOB Info".
Du trykker "OK”, nar du har fundet den korrekte debitor.

2.5.3.6 Opdatering

Pa knappen "Udfar" kan du enten opdatere eller starte en sggning for at finde din debitor.

Veelg "Find virksomhed i KOB" for at starte en sggning pa navnet i Experians database.

Du kan foretage lige s& mange sggninger, som du har behov for. Nar du finder den rigtige
debitor, trykker du "Opdater p4 Datavask".
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Opdatering pa en debitor med statussen "Bgr Opdateres", foretager du ogsa fra
knappen "Udfar”.

Nar du veelger "Opdater” pa en debitor, der har status "Bgr opdateres"”, kommer et
opdateringsbillede frem. Opdateringsbilledet giver mulighed for at beholde data fra Dynamics.

Er der flere virksomheder i Experians database, der matcher, kan du bladre mellem dem med Page-up og Page-down
tasterne.
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3. Opslag pa person

For at opna en korrekt sggning er det vigtigt at indtaste kundens navn i rigtig navnestilling. Skriv
fornavn fgrst og efternavn sidst (eksempelvis Hans Jensen).

Skriv kundens fulde navn i reekkefglgen: fornavne, mellemnavne, efternavne.

Husk altid at skrive navnene fuldt ud, for eksempel skrives Poul D. Nielsen som Poul Dahl
Nielsen.

For at fa et korrekt resultat pa en personsggning bekraeftes oplysningerne hos CPR registeret.
Det er derfor vigtigt, at du sgger helt praecist, sd CPR registeret kan identificere personen. Det
er derfor ikke ligegyldigt, om du indtaster f.eks. "Pedersen” som "Petersen”, hvis du skal

finde "Pedersen”.

Du skal altid indtaste mindst to navnedele. Hvis din person har flere end to navne, og et eller
flere af disse navne kan staves pa flere mader, kan det vaere en fordel kun at indtaste de navne,
hvor du er sikker pa stavemaden. Det er vigtigt, at navnene indtastes i den rigtige reekkefalge.
Indtast vejnavn og husnummer. Bogstaver efter husnummer, etagebetegnelse og
lejlighedsnumre skal ikke medtages.
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3.1 Personopslag resultat

Resultatet af din sggning vises i boksen under sggefelterne.

(omp
o=

Under sggefelterne, er der et "Svar fra Experian” (punkt 1). "Svar fra Experian” angiver, om den
pageeldende person er blevet identificeret ud fra de informationer, som du har indtastet.

Er der sket en identifikation, som i tilfeldet ovenfor, sa kan du, ved at trykke pa pilen (inde i den
grgnne cirkel — punkt 2), fa vist RKI anmaerkninger.

Resultatet af RKI anmaerkningerne vises i skemaet ud for punkt 3.
3.2 Oprettelse af person som kontakt, debitor, kred itor

@nsker du at oprette en person som kontakt eller debitor eller kreditor i dit Navision-system, sa
skal du farst finde personen via et personopslag, og derefter trykke pa knappen "Integration” og
veelge den mulighed, som du gnsker at anvende.
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| ovenstdende eksempel gnskes personen oprettet som debitor.

| ovenstdende eksempel gnskes personen oprettet som debitor.
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4. Markedsudvalg

4.1 Oprettelse af et markedsudvalg

4

I

Du anvender "Markedsudvalg”, nar du sgger en gruppe af virksomheder med feelles kendetegn.
Som udgangspunkt arbejdes med den samlede virksomhedsdatabase.

"Medtag uoplyste”: Ved sggning pa regnskabstal har du mulighed for at "medtage uoplyste”. Virksomheder der ikke har
oplyst pageeldende information medtages, som om de matcher sggekriteriet. Det kunne f.eks. veere filialer (herunder
bankfilialer) eller offentlige institutioner, hvor der ikke foreligger regnskabsoplysninger.

"Kun nye virksomheder”: Ved markedsudvalg kan man veelge kun at "medtage nye
virksomheder”, dvs. virksomheder, som ikke allerede er oprettet i Navision-systemet.

De parametre, som gnskes anvendt, indtastes i feltet.
Det er muligt at angive op til otte markedsfiltre eller parametre.

Tryk pa "Udfgr markedsudveelgelse” for at fa resultatlisten for det markedsudvalg, du har defineret.

Udveelgelsen sker via Experians database og det er fagrst, nar du trykker "Hent virksomheder”,
at virksomhederne bliver hentet ind i dit Navision-system. Veer opmaerksom pa, at svartiden fra
du trykker "Hent virksomheder” til du far en resultatliste er afheengig af hvor mange
virksomheder der skal hentes. Virksomhederne bliver anbragt i listen pa fanebladet firma+- og
giver derfor de samme muligheder for visning, integration, udskrift m.v.
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4.2 Anvendelse af markedsudvalget i Navision

Nar der er blevet lavet et markedsudvalg, er der forskellige mader at flytte data ind i Navision-
systemet.

Typisk vil et markedsudvalg blive oprettet til marketingformal eller analyseformal. | disse tilfeelde
vil man som regel oprette firmaerne i markedsudvalget med:

Opret alle som kontakter

Opret som malgruppe

Herefter anvendes Navision-systemet standardfunktionalitet til at bearbejde kontakterne eller
malgruppen.
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5. Eksport og import af data fra Navision

5.1 Eksport til KOB Datavask og import fra KOB
Datavask

Du kan veelge at lade Experians datavaskafdeling vaske dine data for dig eller eksportere data
til andre formal.

Har du indgaet en aftale med Experian omkring en datavask af dine data, eksporterer du nemt
data fra dit system:

Veelg "Udlaes til KOB”.

Veelg de debitorer, du gnsker at udleese og angiv et filnavn under "Indstillinger”. Start kgrslen og
send datafilen til Experian.

NB: Datavasken ma ikke nulstilles, mens Experian arbejder pa datafilen.
Nar du modtager en vasket datafil fra Experian, indlzeser du den med "Indlees fra KOB"
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Nu er dine data vasket.
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6. Overvagning af personer og firmaer

Har du kebt adgang til produktet Data- og kreditvagten, s kan du f& overvaget personer og
virksomheder pa stamdata og RKI anmaerkninger.

Data- og KreditVagten er et system, der holder gje med alle dine kunder hver eneste dag. Du
kreditvurderer sikkert nye kunder, inden du giver kredit, men vi kan hjaelpe dig med at
kreditvurdere alle dine kunder. Du far sa straks besked direkte i Experian for Microsoft
Dynamics, hvis der sker andringer.

Datavagten holder gjne med adresse- og statusaendringer pa dine kunder, kreditorer og
kontakter. KreditVagten er en udvidelse af DataVagten, der ogsa holder gjne med RKI
registreringerne.

Nar du tilmelder kunder til KreditVagten, bekraefter vi kundeoplysningerne enten via CPR-
registeret eller Virksomhedsbasen. Det betyder, at du far rettet eventuelle forkerte oplysninger.
Hvis en kunde skifter navn, adresse, ophgrer eller afgar ved dgden, bliver det straks opdateret i
Experian for Microsoft Dynamics.

Husk, at du kun ma tilmelde kunder til KreditVagten, hvor der er et kreditforhold mellem dig og
kunden.

6.1 Enkelt tilmelding til Data- og kreditvagten

Enkelttiimelding foretages fra kontakt-, debitor eller kreditor-kort. | nedenstaende eksempel er
valgt debitorkortet.
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Tryk pa "Debitor” og s& pa "Experian Status”. | det nye vindue kan du selv veelge, om
virksomheden skal tiimeldes Datavagten eller Kreditvagten ved at saette flueben.

Faneblad: "Opdateringer”
Fanebladet viser seneste opdatering. Nar der laves en opdatering, sa vil de RKI anmaerkninger,
som er blevet betalt eller foraeldet, blive fjernet.

Faneblad: "Feltkontrol”
Fanebladet viser, hvilke data (som adresse, postnummer mv.) som man gnsker at beholde fra
Navision-systemet, og dermed ogsé hvilke, man gnsker at overskrive med fra Experian.

6.2 Automatisk tilmelding til Data- og Kreditvagten

@nsker du at automatisere tilmeldingen af dine kunder, kan du seette det op under "Data- og
Kreditvagten" i "Opseetning”. Du kan veelge om tilmeldingen automatisk skal ske til Datavagten
eller Kreditvagten for henholdsvis Debitor, Kreditor og Kontakter.
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6.3 Massetilmelding til Data- og kreditvagten

Massetilmelding benyttes til at tiimelde mange debitorer/kreditorer/kontakter til Data- og
Kreditvagten pa en gang. Kreditorer og kontakter bliver altid tilmeldt Datavagten.. Debitorer
bliver yderligere tjekket, om det er en debitor med aktivitet. Er det tilfeeldet, bliver debitoren
automatisk tilmeldt Kreditvagten.

Fra massebehandlingsvinduet kan du fortage en massetilmelding.
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For bade debitorer og kreditorer geelder det, at hvis der har vaeret samhandel, eller at der ligger
abne ordrer i Navision-systemet, sa bliver de tilmeldt KreditVagten, ellers bliver de tilmeldt
DataVagten. Kontakter bliver altid tiimeldt DataVagten.

6.4 Opdatering til Navision systemet

DataVagten holder gje med, om oplysningerne pa dine kunder er korrekte. Vi opdaterer lgbende
dine kundeoplysninger via CPR-registeret og Virksomhedsbasen.

Veelg "Data- og Kreditvagten" fra menuen for at opdaterer dit Navision-system
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Veelg "Hent Opdateringer fra Experian” dagligt for at sikre, at systemet er synkron med
Experians database.

Din Dynamics-forhandler kan seette systemet op, s& opdateringerne automatisk bliver hentet
hver nat.

Nar der modtages en opdatering, der eendrer i data, kommer et forskelsbillede frem:

Tryk pa pilen for at overfare data fra DataVagten til Dynamics.

Er der kunder, der er blevet registreret i RKI registret (og de er tilmeldt KreditVagten), kommer
der fglgende besked:
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Der vil nu veere en rgd markering samt en dato for den aeldste RKI anmaerkning | Experian
Data- og kreditvagten billedet, som vist nedenfor.

6.4.1 Forsinket opdatering
Hvis opdateringerne kommer automatisk en gang i dggnet (f.eks. via en Navision Application
Server NAS), kan der st tal i "Antal Opdateringer" kolonnen. Benyt i sa fald menupunktet

"Handter ubehandlede opdateringer".
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6.5 Se aendringer i Data- og Kreditvagten

For at se andringer i Data- og Kreditvagten skal man fgrst ind i Data- og Kreditvagten.

Tryk p& menupunktet "Data- og Kreditvagt” (punkt 1 i nedenstaende figur).

Efterfalgende skal du afggre, hvilke informationer man gnsker at se. | nedenstéende tilfeelde er
der valgt at se, hvilke RKI anmaerkninger, som findes pa de kunder, der er lagt til overvagning.
Derfor indsaettes et filter i betalingsanmaerkningskolonnen.

Placer cursoren i feltet, hvor kolonne gnskes filtreret — "Tryk F7” (punkt 2 i nedenstaende figur).

®)
4

Skriv “Ja” i feltet (punkt 3 i figuren).

(o )mp
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7. Indberetning af darlige betalere

Hvis skyldneren ikke betaler pa trods af rykkere og advarslen om indberetning til RKI, kan du
indberette skyldneren til RKI registret. Det betyder, at det bliver svaert for skyldneren at fa kredit,
og at der kun er én vej til at blive slettet: At betale geelden til dig.

Det er altsa en forsikring af dit tigodehavende at indberette skyldneren som en darlig betaler.
Du kommer forrest i kgen, nar der skal betales regninger.

Samtidig forteeller du andre virksomheder, der bruger Experians data, at her skal man veaere
varsom med at give kredit.

7.1 Hvorfor indberette?

Det overordnede formal med at registrere skyldnere er dels, at sikre Experians kunder mod tab,
dels at forhindre, at skyldnerne stifter yderligere gaeld, far den gamle misligholdte geeld til dig er
betalt.

Det er en del af samarbejdsaftalen at indberette skyldnere til registeret. Kun pa den méade kan vi
sikre, at netvaerket mod de darlige betalere er effektivt.

Experians kunder hjeelper altsa hinanden med udveksling af oplysninger om darlige betalere.
For hvorfor give kredit til en kunde, som har ubetalt, forfalden geeld til en anden virksomhed?
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7.2 Hvem kan indberette?

Du skal veere kunde hos Experian og have et abonnement for at kunne indberette skyldnere til
RKI registret.

Alle Experians kunder kan indberette deres skyldnere til RKI registret. Det vil sige alle lige fra
den lille handvaerksmester til store virksomheder, forretninger, banker, forsikringsselskaber og
offentlige myndigheder.

Privatpersoner kan ogsa indberette darlige betalere via en RKI Inkassopartner.

7.3 Indberette skyldnere

Nar du indberetter en skyldner til RKI registret, sender vi et brev til skyldneren, hvor vi gar
opmeaerksom pa, at registreringen er sket.

Ifelge Persondataloven skal vi slette registreringen efter 5 ar, men skyldneren har en mulighed
for at blive slettet inden - nemlig ved at betale sin geeld til dig.

Nar du registrerer en skyldner i RKI registeret, hjeelper du bade dig selv og andre sunde
virksomheder. Oplysningerne bruges nemlig i alle grene af dansk erhvervsliv til at undga tab.
Din indberetning betyder altsa, at andre virksomheder ikke vil give skyldneren kredit. P& den
made undgar virksomhederne et tab, og samtidig oplever din skyldner gang pa gang at blive
afvist kredit og bliver dermed mindet om, at du har penge til gode.

Du kan foretage indberetning af en darlig betaler til RKI via Experian for Microsoft Dynamics.
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7.4 Indberette en skyldner

= =

Indberetningsskabelonen udfyldes, og den sendes til RKI. Status pa indberetningen kan ses pa
det andet faneblad "Status pé indberetning"”.

Indberetning laves pa falgende méde:

Tryk pa "RKI indberetning”.

Udfyld fanebladet "Generelt”.

Tryk pa "Indberetning”. Tryk herefter pa "Send til RKI”
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8. Indberetning af Betalingserfaringer

Har du lavet en aftale med Experian omkring indberetning af betalingserfaringer, skal de sendes
en gang om maneden.

—

Indberetning af betalingserfaringer udfares pa felgende made:
Tryk pa "Karsler”.
Tryk p& "Send BEEFinformation”. Tryk herefter pa "OK”.
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